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1. INTRODUCAO

Este primeiro relatério trimestral de 2021 tem como objetivo apresentar
ao Poder Concedente as a¢les realizadas pela Urbia Gestao de Parques SPE SA
(“Urbia” ou “Concessionaria”) tendo em vista a gestdao do Parque lIbirapuera
(“Parque”) no periodo de 1° de janeiro a 31 de mar¢o de 2021, conforme
dispositivo do Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019 (“Contrato de Concessao”,
“Contrato” ou “Concessdo”), derivado da Concorréncia Internacional

N°001/SVMA/2018.

Durante todo o ano de 2020 e no decorrer de 2021, o Brasil e o mundo
viveram diversas restri¢des impostas pela pandemia da Covid-19. A partir do dia
21 de marco de 2020, foi determinado o fechamento dos parques municipais por
tempo indeterminado. Em 13 de julho, o Parque foi reaberto parcialmente
durante a semana (2a a 6a, exceto feriados) com limitacao de até 40% de publico,
restricdo de horario, apenas entre 6h e 16h, e restricbes quanto atividades e uso
dos espacos comuns do Parque. Entre alguns exemplos, houve proibicao do uso
de bebedouros, parquinhos infantis e espacos para pratica de esportes coletivos.
Os visitantes s6 podiam caminhar, correr e andar de bicicleta. Em 24 de agosto foi
permitido o funcionamento em horario integral do Parque Ibirapuera, mas apenas

nos dias de semana.

A Urbia assumiu o Parque Ibirapuera, dentro desse contexto, em 20 de
outubro. A partir de 31 de outubro, afinal, o Parque foi autorizado a reabrir aos
finais de semana, respeitando o limite de 60% da capacidade total e seguindo
varios protocolos de seguranca contra o Covid-19, além da manutencao de outras

restricBes, como a impossibilidade de realizacdo de eventos diversos.

Em 2021, considerando o crescimento do numero de casos de Covid-19

desde dezembro de 2020, o Governo do Estado de Sao Paulo recrudesceu as
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medidas de isolamento social, determinando o fechamento dos parques nos
periodos 01.01.21 a 03.01.21(Decreto Estadual n® 65.415, de 23 de dezembro de
2020); a mudanca, a partir de 08.01.21, para a Fase Laranja, reduzindo a
capacidade de publico dos parques de 60% para 40% e limitando o funcionamento
das atividades, entre 6h e 20h (Decreto Estadual n° 65.460, de 08 de janeiro de
2021); o fechamento dos parques nos periodos 30 e 31 de janeiro e 6 e 7 de
fevereiro (Decreto Estadual n° 65.487, de 22 de janeiro de 2021). A mudanca para
a Fase Vermelha, a partir de 06.03.21 (Decreto Estadual n°® 65.545, de 03 de marco
de 2021), com o fechamento total dos parques municipais; e, finalmente, para a
chamada “Fase Emergencial”, que estabeleceu, dentre outros, a amplia¢do do rol
de atividades vedadas, a partir de 13.03.21 (Decreto Estadual n° 65.563, de 11 de
marco de 2021).

Nao obstante a tal conjuntura, importa destacar que os Planos
Operacionais foram desenvolvidos considerando o pleno funcionamento do
Parque Ibirapuera. Por isso, uma série de atividades restou impossibilitada, nao
permitindo a contemplacdo de todas as atividades presentes nos Planos. Mesmo
assim, apesar das restricdes, a Urbia conseguiu implementar procedimentos,
realizar manutencdes prioritarias e produzir algumas das atividades
socioculturais, respeitando todos os protocolos de prevencdo ao virus. Além disso,
evidentemente, servi¢os essenciais como o cuidado, manejo, conservacgao,
limpeza, manutencdo e seguranca foram executados de maneira diligente,

mesmo nos periodos de fechamento e restricao de horarios.

Neste documento, portanto, serdo apresentados os relatos e registros
referentes as a¢des realizadas pela Urbia no 1° trimestre de 2021 (01 de janeiro a
31 de mar¢o) no Parque Ibirapuera, mantendo o compromisso contratual da

Concessionaria.
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2. ATIVIDADES EXECUTADAS DE ACORDO COM OS PLANOS OPERACIONAIS

2.1.PLANO DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Em 20 de outubro de 2020, a Urbia assumiu o Parque Ibirapuera em um
momento adverso, o qual vem perdurando até o presente momento, e exigiu
ainda mais resiliéncia nestes primeiros meses de opera¢do deste importante
parque da cidade de Sao Paulo. Mesclando a experiéncia dos procedimentos
administrativos de sua controladora, a Construcap CCPS Engenharia e Comércio
S/A, com um modelo préprio de gestao, a Concessionaria manteve ativa suas
politicas administrativa e de governanca, com o propdsito de gerir as atividades

no Parque a contento.

A Urbia mantém atualizado um quadro de funcionarios altamente
capacitados para desenvolver com a maxima eficiéncia todas as atividades
propostas nos Planos Operacionais. Seus colaboradores recebem treinamento de
integracdo, aprendendo sobre visdo e valores de marca, atendimento cordial e
solicito aos usuarios do parque, objetivos da gestdo, principios de Compliance,
orientacdes sobre Seguranca do Trabalho e importancia da conservacao do Meio

Ambiente e Patrimonio Histérico.

A agenda de treinamentos contempla também temas como diversidade
e inclusdo. Neste trimestre, além de treinamentos voltados a seguranca dos
trabalhadores, foram realizados treinamentos especificos sobre a prevencdo de
contagio do Covid-19, treinamento de brigadista no combate a incéndio e sobre a
identificacdo de situacBes de assédio moral, sexual e/ou importunacao sexual e,
Caso ocorram, como agir perante esses atos. Somente neste trimestre, foram

realizadas 339 horas de treinamentos com seus funciondrios e subcontratados.
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Nesse periodo, a Urbia também desenvolveu uma série de atividades
com os vendedores autbnomos cadastrados no Parque. Entre essas, reunides
semanais com as cooperativas para atualizacdo de informacdes, higienizacao e
envelopamento de todos os carrinhos dos vendedores, fornecimento de novos
uniformes, lixeiras de coco, caixas organizadoras e desenvolvimento de

workshops de boas praticas de limpeza e organizacao dos carrinhos.

Para facilitar a comunicacao entre a Urbia e os usuarios do Parque
Ibirapuera, mantemos disponiveis varios canais de comunicacdo, seja pelo Canal
de Denuncias, contato telefénico, fale conosco ou Centro do Visitante. Através do

canal de denuncias, a Urbia recebeu 7 denuincias nesse trimestre:

Canal de Denuncias - Ald Urbia

7
8 -
6 4 4
3 / 3
4
0
Total de Relatos  Relatos Em Relatos por  Relatos
Denuncias Concluidos Apuracdo Telefone pelo
Website

Figura 1: Quantitativo de denuncias pelo Canal de Denuncias - Ald Urbia

Através dos Canais de Relacionamento pelo fale conosco, telefone e

Centro de Visitantes, tivemos um total de 190 atendimentos:

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2021 - PARQUE IBIRAPUERA 9
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Canais de Atendimento

TELEFONE

28%
53% QUEREMOS TE OUVIR

19% (V)
FALE CONOSCO

Figura 2: Quantitativo de denuncias pelos Canais de Atendimento

ATENDIMENTOS QUANTIDADE %
Achados e perdidos 7 3,68%
Autorizagao 7 3,68%
Comercial 22 11,58%
Duvida 54 28,42%
Educacdo e pesquisa 3 1,58%
Elogio 2 1,05%
Horarios e servicos 1 0,53%
Midia 2 1,05%
Outros 33 17,37%
Reclamacao 35 18,42%
Sugestao 24 12,63%
190 100%

Tabela 1: Quantitativo de atendimentos no geral
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Status de Atendimento

8%
3%

W

89%

= EM ANDAMENTO = PENDENTE = SOLUCIONADO

Figura 3: Status dos atendimentos

Nossas redes sociais foram bastante movimentadas neste periodo:
Urbia Parques, Ibirapuera Oficial, Planetario Ibirapuera e Auditério Ibirapuera

(contas no Instagram, Facebook, LinkedIn e Youtube).

Total de Novos o o : Taxa de
Seguidores Seguidores N° de Posts Interacoes N° de Stories Interacoes Engajamento
Urbia Parques 4.836 40 9 887 13 5.173 18,34
Parguo 16.410 1727 28 11.438 41 96.464 69,70
Ibirapuera
Planetario TR . 0 0 0 0 ¢
Ibirapuera
Auditério 25,548 -121 2 507 5 2 1,98
Ibirapuera

Figura 4: Movimento nas redes sociais
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FACEBOOK
Total de . G ~ Taxa de
Seguidores Novos Seguidores N° de Posts Interacdes Engajamento
Urbia Parques 3.331 -1 9 59 1T
Parque Ibirapuera 703 70 29 1.048 149,08
Planetario 603 8 0 0 0
Ibirapuera
auftane 317.345 -498 0 0 0
Ibirapuera

Figura 5: Movimento nas redes sociais

Mesmo com a pandemia afetando diretamente as atividades da Urbia,
ainda assim, conseguimos desenvolver alguns eventos, respeitando todos os
protocolos sanitarios e de distanciamento, a fim de evitar a prolifera¢cdao do Covid-

19. Arelacdo dos eventos estd apresentada no item 5 desde documento.

Em relagdo as ocorréncias registradas no periodo, podemos observar
que a seguranca vem desenvolvendo um excelente trabalho com acdes
preventivas e de monitoramento. Conforme grafico abaixo, identifica-se o

baixissimo reporte de ocorréncias ilegais no Parque.

Registro de Ocorréncias

_

p

= Tentativa de Furto = Furtos Uso de Drogas

Atentado ao Pudor = Vendedor llegal

Figura 6: Registros de ocorréncias
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No ambito das relacdes institucionais, participamos das reunides entre
SVMA, conselho gestor e moradores do entorno. Realizamos reunifes de

alinhamento com grande parte dos equipamentos nao concedidos e divulgamos

suas atividades em nossas Redes Sociais. A relagdo com a imprensa segue ativa.

2.2.PLANO DE ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

Muitas das ac¢des propostas neste Plano seguem no ambito do
planejamento, aguardando a plena retomada das atividades, como é o caso das
visitas guiadas, campanhas de meio ambiente, de desenvolvimento social e
comunitario. No entanto, a Urbia ja deu importantes passos para que a visita¢ao
fosse realizada com maior seguranca e promovendo uma experiéncia qualificada

a seus usuarios.

Nos portdes com grande circulacdo de publico, montamos operacdes
especiais aos finais de semana, utilizando megafones para instruir o usuario
guanto ao uso mascara e outros protocolos decorrentes da pandemia de Covid-
19. Totens com termdmetros e alcool gel, que permitem que o visitante cheque
sua temperatura e seu higienize de maneira autbnoma - sem contato social,
também fazem parte do protocolo de recepcao, em todos os horarios. Dentro do
Parque, mais totens de alcool gel estdao distribuidos em praticamente todos os
pontos onde ha circulacdo de pessoas, com rotina frequente de reposi¢do, em
todo o Parque sdo mais de 120 totens. Placas e faixas em locais estratégicos

alertam sobre os cuidados necessarios para a prevenc¢ao do contagio.
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Figura 7: Operacdo com Megafone
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Figura 8: Dispenser de alcool gel e termbmetros digitais

Figura 9: Faixas para prevencdo do contagio do Covid

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2021 - PARQUE IBIRAPUERA

uurblu

14



@ vrbia
Para minimizar filas e aglomerac8es, foram mantidos, neste trimestre,
3 novos modulos temporarios de banheiros, em containers, contabilizando 18
novas cabines a disposicdo do usuario. Os sanitarios existentes passaram por
rotinas de manutenc¢do, detalhada no capitulo 1.12 Plano de Conserva¢ao de
Infraestrutura, Edificacdes, Equipamentos e Mobiliario. O fornecimento de agua

potavel segue interrompido, respeitando as normas sanitarias, bem como o lazer

nos Parques infantis e nos aparelhos de calistenia.

As opcdes de alimentacdo seguem ativas no parque como Nutty
Bavarian, Oakberry e Restaurante Madureira. O tradicional “Sabor Ibira” do
Planetario foi revitalizado, apresentando um cardapio mais saudavel. Vendedores
ambulantes tiveram seus carrinhos revitalizados e posicionados fora dos

caminhos para nao prejudicar as atividades exercidas nas vias.

A fim de coordenador o fluxo dos usuarios, posicionamos placas de solo
com orientac¢des na ciclo-faixa. Na ladeira da preguica, foram criadas “vias” com
cavaletes e cones para evitar acidentes. Também reforcou-se o monitoramento e
sinalizacao neste ponto e outros de maior risco de acidentes, principalmente em

dias de chuva.

Neste periodo, foi dado inicio ao servico de locacdao de bicicletas
personalizadas desenvolvido pela Scoo, disponiveis nos portdes 4, 6, 8, 9 e 10,

onde o usuario pode realizar o aluguel com total autonomia através de aplicativo.
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Figura 10: Locacdo de bicicletas personalizadas

Para atender a logistica do Parque sem comprometer a seguranc¢a dos
usuarios, instituimos um novo protocolo de agendamento de entrada de veiculos.
Todos sao acompanhados por um “ronda-bike”, que controla a velocidade e

garante o cumprimento das regras de transito internas.

Desde novembro, a Indigo, lider mundial em gestdo de
estacionamentos e mobilidade individual, assumiu a operacdo das 1.080 vagas
disponiveis. Dentre as principais mudancas estao a implementa¢dao de cancelas
automatizadas, de um sistema de seguranca com cameras inteligentes, presenca
de orientadores para atendimento no local e, principalmente, a alteracao do
sistema de cobranca, propiciando uma maior permanéncia dos usuarios no

parque com um valor de diaria fixa.

A Escola Municipal de Astrofisica (EMA) passou por manutenc¢ao para
abrigar o Centro de Visitantes. Além de oferecer atendimento personalizado ao
usuario, 0 espac¢o abriga uma exposicao com dados sobre a histéria do Parque e
uma maquete em escala real. Painéis ilustrativos reforcam o compromisso de

gestdo Urbia. E na EMA que sdo concentrados e catalogados os “Achados e
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Perdidos”, além de orienta¢des diversas aos usuarios, como cadastramento de

fotégrafos e artistas de ruas.

Outros canais foram criados e mantidos pela Urbia para ouvir e tirar as
davidas dos usuarios: Fale com a Urbia (11)  3889-3000,

faleconosco@urbiaparques.com.br. Dendncias sobre desvios de conduta podem

ser feitas anonimamente ou com garantia de confidencialidade em um canal

exclusivo: www.contatoseguro.com.br/urbia ou pelo 0800-900.9020. As Redes

Sociais, além de informar, também funcionam como canais de atendimento,
sendo elas Urbia Parques, Ibirapuera Oficial, Planetario Ibirapuera e Auditério

Ibirapuera (contas no Instagram, Facebook, LinkedIn e Youtube).

Com a finalidade transmitir informac¢8es ambientais aos visitantes, e,
juntamente ao processo de recuperacdo ambiental para permeabilizacdo do
solo, foram desenvolvidas novas placas para promoc¢ao da educacdo ambiental

através da sinaliza¢do, em locais de recuperac¢do do solo e gramado.

5 R 2,

AREA EM B S0LOS p= o : o i LOGO MAIS,
RECUPERACAO PI_ERMEAVEI:AA% Qlﬁ)?c%ﬂs AREAS. o O U
AMBIENTAL ! SAomuiTo EABSGeiita = o PemA;szrs FLORESCERA

IMPORTANTES 2T e E BEM AQUI
PARA CIDADES PELO SOLO ; < ENCHENTES : %

Figura 11: Placas educativas para recuperagao ambiental
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Informes e alertas foram dispostos em locais onde esta sendo feita a

manutencdo de espacos e estruturas dos parques.

i

RISCO DE CORTE
i

i

ATENCAO

@ vrbia

A\
QY

INTERDITADO

POR DETERMINACAO DOS

PROTOCOLOS SANITARIOS ‘ o
urbia
GESTHO F ARAOLES.

i s i

Figura 12: Placas de aviso aos visitantes

Além disso, neste trimestre foi feita a requalificacdo das placas
indicativas de direcdao pelos caminhos e ambientes dos parques (que estavam
deterioradas e muitas vezes indicavam caminhos errados), bem como de distancia
entre pontos, fato que ja foi notado pelos usuarios como um ponto positivo na

informacao dentro do espaco.

CENTRO DE
VISITANTES

‘ z,f:\f‘"y, by A

urbia

ocA @

AUDITORIO
IBIRAPUERA

mam 5

” igura 13: Placas direcionais
Uma plataforma virtual de acesso ao mapa interativo do Parque

Ibirapuera, esta disponivel online listando pontos de interesse, com ferramenta
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de busca e geolocalizacdo, permitindo ao usuario que trace e acompanhe rotas

especificas.

Figura 14: Programa on-line de localiza¢do no Parque Ibirapuera

No periodo tivemos um impacto bastante forte em relacdo ao numero
de visitantes, devido as restri¢es estabelecidas pelo governo do Estado no intuito
de combater a pandemia do Covid-19. Sendo assim, abaixo, sdo apresentados o
numero de frequentadores do lbirapuera nos meses correspondentes, que
ficaram abaixo dos numeros normalmente exibidos em situa¢des de normalidade

e abaixo daquilo previsto pela Concessionaria.

718.100 672.875 63.850 1.454.815
Tabela 2: Publico recebido entre 01/01/2021 e 05/03/2021. Fonte: Levantamento interno - Urbia

Em pesquisa realizada por instituto independente, contratado pela Urbia,

obtivemos os seguintes indices:

PEO1 - Limpeza 0,84 10%

Zeladoria PEO2 - Qualidade e Atualidade de Equipamentos 084 | 10%

Conservacgdo de PEO3 - Manejo de areas verdes 0,91 30%
Recursos Naturais
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PEO4 - Seguranca 0,87 8%

B PEO5 - Servigos Ambulatoriais 0,83 6%
em-estar

PEO6 - Acessibilidade 0,75 6%

PEQO7 - Servicos de Orientacdo 0,74 | 7.5%

PEO8 - Qualidade das op¢Oes de lazer, cultura e
E A 083 | 7,5%
xperiéncia do esporte
Usuario
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 089 | 7.5%
PE10 - Alimentos & Bebidas 0,61 7,5%

Tabela 3: Pesquisa de Satisfacdo do Usuario. Fonte: Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios - Parque Ibirapuera -

1° Trimestre 2021. Instituto PHD

Os resultados acima expostos evidenciam a melhoria do atendimento
ao visitante, bem como a percepc¢do deste relativamente ao cuidado com o
parque, em comparacao ao 4° trimestre de 2020. Portanto, conclui-se que as
acdes desempenhadas pela Urbia tiveram efeito comprovadamente positivo na
experiéncia e acolhimento dos usuarios. De maneira geral, todas as notas subiram
em relacdo ao Ultimo trimestre e, ndo fosse o contexto e completa excecao

operacional, esperar-se-ia uma melhora ainda maior.

2.3.PLANO EDUCACIONAL E CULTURAL DO PLANETARIO E ESCOLA
MUNICIPAL DE ASTROFISICA ‘ARISTOTELES ORSINI'

As atividades do Planetario e da Escola Municipal de Astrofisica foram
fortemente impactadas pela pandemia, o que nos levou a utilizar este intervalo de

tempo para a manutencdo de itens essenciais.

Destacam-se, nesse sentido:
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e Manutencdo preventiva e corretiva do ar-condicionado;

e Troca de lampadas, espelhos, tomadas, valvulas e dobradicas;

e Manutencdo e reposicdo de pecas hidraulicas dos banheiros,

incluindo a instalacdo de dispensers e lixeiras;
e Readequacdo das salas que compdem as areas administrativas;
e Limpeza das calhas de escoamento de aguas pluviais;

e Na EMA, desobstrucao de rede de aguas pluviais no entorno da
edificacdo, desobstrucdo na rede interna e execucdo de calhas de

drenagem provisorias;

e Compra de Nobreak para minimizar os riscos de oscilacao

elétrica que impactam diretamente no Projetor Zeiss.

e Troca do sistema de iluminacdao da cUpula do Planetario, ainda

em fase de testes.

e Continuidade do contrato de manutencdo especializado pela
empresa Omnis Lux, fundamental para o bom funcionamento do

projetor planetario.
e Instala¢do de rede Wi-Fi no sagudo do Planetario.
e Instalacdo de cabeamento rede na sala de projecdes.

e Limpeza e asseio da parte externa (revestimento metalico) do

prédio do Planetario.

e Remendo de calcamentos de pedras portuguesas no entorno do

prédio.
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Mesmo em periodo de pandemia do Covid-19, foram possiveis a

realizacdo de algumas atividades on-line:

e Live: 25/01 - 19h30 - 60 anos da Escola Municipal de Astrofisica: o

legado da astronomia em Sao Paulo.

e 17/02 das 19h as 20h - “Esquenta” com Lucas Fonseca e Carola

Carvalho (abre.ai/esquentamarte).

e 18/02 das 17h as 20h - Transmissdo do Pouso da Perseverance
em Marte (17h45), com as participacbes de Lucas Fonseca,
Beatriz Yordaky e Cassio Barbosa. No canal do Mensageiro

Sideral.

e 19/02 das 21h as 22h - Papo Curvo #001 - Missdes espaciais em

perspectiva, com Salvador Nogueira (abre.ai/papocurvo001).

e 26/02 das 21h as 22h - Papo Curvo #002 - Cerveja em Marte?

Com Carola Carvalho.

e Atualiza¢do do conteudo da sessdo de planetario “Olhar o Céu de

Sao Paulo Outra Vez".

Também foram realizadas vistorias para manter os prédios em
conformidade com a legislacdo de prevencdo de incéndios. Alguns problemas
cronicos das edificacBes, como infiltracdes, infraestrutura elétrica e hidraulica

dependem do Plano de Intervencao.

A EMA abriga hoje, provisoriamente, a Administracdo da Urbia e o
Centro de Visitantes, este ultimo com escopo detalhado no item 1.2 Plano de

Atendimento e Experiéncia do Usuario.
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2.4.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacao de recursos naturais do Parque
Ibirapuera, durante este primeiro trimestre de 2021, seguiram o planejamento

das atividades, visando melhoria continua das areas verdes.

Com o objetivo estabelecer diretrizes e assegurar a conformidade das
exigéncias do Plano Diretor, a Urbia implantou um plano de trabalho para
realizacdo do corte de gramas. Na imagem abaixo é possivel verificar as areas que

foram trabalhadas.

e R e

/'-"'

e ®

4 Cultural

Nera o Rianal

Cultural
Anditéarin

Parquinho
Planetario e Prc da Paz

Figura 15: Divisdo de setores no plano de trabalhos de corte de gramados.
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A manutencdo dos gramados é realizada através do corte com a
utilizacdo de rocadeiras manuais motorizadas (lateral) e micro trator (giro zero).
Todo o manejo é desenvolvido com a finalidade de manter a grama em altura ideal

e homogénea, bem como executar o refilamento junto a guias e pavimento.

A recomendacdo da operacao de corte ap6s a producdo e a dispersao
de sementes foi considerada, tornando os locais atrativos para forragear aves

granivoras, tais como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

Figura 16: Rogagem com micro trator giro zero na regido das quadras.

Figura 17: Rogagem de guias com rocadeira manual lateral.
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Quanto aos residuos gerados através das podas, supressdes arboreas,
coleta de galhos e folhas, o seu material resultante, passa por um triturador e é

utilizado como compostagem e forra¢ao de solos expostos.

Figura 19: Tritura¢do de galhos.
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Figura 20. Cobertura do solo com material triturado.

A poda para readequacdo de arbustos e remoc¢do de plantas
espontaneas segue em andamento, bem como a eliminacdo de folhas secas,
ramos doentes e danificados, brotos laterais e configuracao da arquitetura para a

planta.

Figura 21: Antes de limpeza em bananeiras Figura 22: Depois de limpeza em bananeiras
ornamentais. ornamentais.
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Figura 23: Renovacdo de canteiros de flores nos Figura 24: Renovacdo de canteiros de flores nos
portdes 06 e 07. portdes 06 e 07.
Foram retiradas as plantas epifitas/parasitas que se desenvolvem em
arvores, incluindo a erva-de-passarinho, os quais podem levar a morte da espécie

se ndo for manejada adequadamente.

Figura 25: Palmeira coberta por trepadeira infestante.
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Figura 26: Ap6s a retirada de trepadeira.

Além dos trabalhos de manejo dos jardins como despraguejamento,
adubacao, refilamento, podas e conducdo, foi realizado enriquecimento com
novos jardins nos portdes de acesso ao parque e beira do lago. Com isso

aumentamos o florescimento e as areas de contemplac¢do do parque.

Figura 27: Plantio de jardim beira do lago portdo 08.
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Figura 29: Plantio de recomposi¢do de Bougainville no jardim Burle Marx.
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Figura 30: Plantio de bambu ornamental préximo ao portao 05.

Em decorréncia do continuo uso pretérito ao inicio da operacdo da
Urbia no Parque, principalmente as margens dos lagos, houve a identificacao de
varios pontos de extin¢do de cobertura vegetal, exposi¢cdo do solo, compactagao
e impermeabilizacdo do solo e processos erosivos. Por isso, neste trimestre a
Urbia iniciou um significativo e importante trabalhos de recupera¢dao ambiental
de varias areas, promovendo a descompactacdo mecanica do solo e
recomposi¢ao da cobertura vegetal com o plantio de grama, principalmente no
entorno do lago. Com isso, evita-se o desenvolvimento de processos erosivos,
carreamento de sedimentos nos corpos hidricos, além da melhora da drenagem

e absorcdo da agua da chuva, contribuindo para evitar enchentes e lamacais.

Somente neste trimestre, foram recuperados mais de 11.000 m2 de solo

com o replantio de grama.
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Figura 31: Recuperacdo ambiental das margens do lago

Figura 32: Antes e depois do plantio de grama

Manejo arbéreo

Laudos de Supressdo
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Durante o periodo alusivo a este relatério, a Urbia encaminhou 17
laudos de manejo arbdreo solicitando a autorizacdo para a supressao de 68
arvores. Destas, oito solicitagdes encaminhadas foram realizadas em regime de
urgéncia em decorréncia das quedas das arvores associadas as tempestades que
ocorreram no periodo. Cabe ressaltar que, todos os laudos sdao emitidos pela

Engenheira Florestal, devidamente registrada no conselho de classe, com mais de

3 anos de experiéncia.

Devido aos tramites legais houveram apenas quatro publicacdes com
as respectivas autorizacdes de manejo para 15 individuos arboéreos (22% das
solicitagbes), desta maneira, as autorizacdes e atividades de manejo serdo

agendadas apds o trimestre recorrente.

Laudos emitidos com a solicitagdo de autoriza¢des
para manejo arboreo (supressao)

97%
75%
6% 449
25%
3%
jan/21 fev/21 mar/21
Manejo de arvores de riscos Queda

Figura 33. Porcentagem de laudos com a solicitacdo de autorizacdo para supressdo de individuos arbéreos

elaborados durante periodo.
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NuUmero de individuos arbéreos contemplados nos
laudos do Parque Ibirapuera

56
37
10 9 12
8 : 3
jan/21 fev/21 mar/21 TOTAL
Manejo de arvores de riscos Queda

Figura 34. Numero de individuos arbéreos contemplados nos laudos enviados durante o primeiro trimestre

de 2021.

Laudos de poda

A Urbia encaminhou 10 laudos solicitando a autorizacdo para a
diferentes tipos de podas, contemplando 39 individuos arboéreos. Nas figuras
abaixo é possivel verificar a porcentagem de laudos emitidos em regime de

emergéncia e os laudos de manutencdo e rotina de trabalho.

NuUmero de laudos emitidos para a relizacao da Poda de
individuos arboreos

100%
80% 80%
67%
33%
20% 20%
0%
jan/21 fev/21 mar/21 TOTAL
Emergéncia Manejo de rotina

Figura 35. Porcentagem de laudos com a solicitacdo de autoriza¢do para poda de individuos arboreos

elaborados durante periodo.
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Numero de individuos comtemplados nos laudos

37
27
5 5
1 1 0 2
jan/21 fev/21 mar/21 TOTAL
Emergéncia Manejo de rotina

Figura 36. Numero de individuos arbéreos contemplados nos laudos enviados durante o primeiro trimestre

de 2021.

Manejo realizado

No periodo foram realizadas 29 supressdes de arvores. Nesta
somatoria estdo incluidas a quedas das arvores, as aprovag¢des durante o periodo

vigente e as publicacdes dos trimestres anteriores.

SUPRESSAO DE AVORES

= Manejo de rotina realizados = Manejo atendendo emergéncias

Figura 37. Numero de individuos arbéreos contemplados nos laudos enviados durante o primeiro trimestre

de 2021.
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Recursos hidricos

Sabe-se que a qualidade das aguas dos recursos hidricos do Parque
Ibirapuera é de responsabilidade do Poder Concedente. No entanto, fica sob
responsabilidade da Urbia o monitoramento trimestral da qualidade das aguas
dos lagos e corregos do Parque. No dia 12 de fevereiro, foram emitidos os laudos

laboratoriais de acordo com a Resolu¢do CONAMA 357, Artigo 15 - Classe 2.

Ponto de Coleta Tipo de Analise Atendimento Laudo
O(s) parametro(s) Coliformes
CONAMA 357 ART _
Corrego Sapateiro NAO ATENDE Termotolerantes ultrapassam os
15 - Classe 2
limites maximos permitidos
O(s) parametro(s) Oxigénio Dissolvido
CONAMA 357 ART .
Ponte de Ferro NAO ATENDE ndo alcangam os limites minimos
15 - Classe 2
permitidos
CONAMA 357 ART O(s) parametro(s) satisfazem os
Lago 2 ATENDE
15 - Classe 2 limites permitidos
CONAMA 357 ART O(s) parametro(s) satisfazem os
Lago 3 ATENDE
15 - Classe 2 limites permitidos

Tabela 4: Laudos de qualidade das aguas dos lagos do Parque Ibirapuera

Mesmo com a existéncia da Estacao Flotacdo e Remoc¢ao de Flutuantes
- EFRF, gerida pela SABESP, a Urbia desenvolve coleta permanente de residuos e

detritos que estejam flutuando nos lagos do Parque.
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2.5.PLANO DE MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Neste 1° trimestre de 2021, a Urbia manteve contato direto com a
Divisao de Fauna Silvestre - DFS e a Unidade de Vigilancia em Saude (UVIS) da Vila
Mariana, além da ONG Bicho no Parque que atua junto aos felinos residentes no

Ibirapuera.

Em reunidao com a DFS, ficou entendido que a equipe de biélogos da
Urbia pode realizar o resgate de animais encontrados feridos, debilitados, em
risco ou mortos, seguindo as orientacdes da equipe de plantonista da DFS, bem
como os cuidados e encaminhamentos necessarios. Cabe ressaltar que a Urbia
conta em seu quadro profissional, biélogos com mais de 3 anos de experiéncia

em manejo, monitoramento e conservacdo de animais silvestres.

Ocorréncia com Fauna

14
12

12 11
10

8

6

4

2 1 1 1

0 0 0 0
0
jan/21 fev/21 mar/21

Feridos Obitos Total de Resgates

Figura 38: Ocorréncias referentes a Fauna.

Quanto aos animais domeésticos, reforcamos a comunicacao sobre a
obrigatoriedade do uso de guias. Nao foram registrados cdes abandonados no
periodo. Ja para em relagdo aos felinos, foram registrados 5 gatos abandonados.
Todos foram castrados, 4 encaminhados para ado¢do e 1 incorporado ao plantel
do parque. Todo esse atendimento foi realizado pela ONG Bicho no Parque,
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incluindo alimentacao, identificacdo e todos cuidados cabiveis. Do total de ébitos
registrados no grafico acima, encontram-se 11 gatos, os quais foram atacados por

cachorros de rua que invadiram o parque. Os cachorros foram capturados e

encaminhado para adocao.

Criadouros naturais foram protegidos, identificados e isolados. Nas
ocorréncias de filhotes perdidos de seus ninhos, foi realizado o procedimento

para reposiciona-los.

A fonte da Praca Burle Marx segue em observacdo quanto a
possibilidade de larvas. Hoje ela segue vazia e o procedemos esvaziando em caso
de incidéncia de chuvas.

No periodo foram necessarias a remocdo de alguns vespeiros, conforme tabela
abaixo:

Quantidade de
Data Descricdo vespeiros
atendidos

Remocao de vespeiros em locais de

04/01 . .
risco a visitantes do parque

13

Tabela 5: Remocdo de vespas solicitadas a Vigilancia em Saude da Vila Mariana

Em relacdo a fauna sinantropica, foram desenvolvidas atividades de
controle com empresa especializada, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo

Plano Diretor do Parque Ibirapuera e pelo controle de Zoonoses.

Para garantir a protecdo da avifauna do parque, e evitar riscos de
acidentes, todas as intervencBes como exposi¢cao ou utilizacdo de drones, foram
minunciosamente analisadas, adequadas e autorizadas pela Divisdao de Fauna
Silvestre. No periodo foram emitidos dois pareceres favoraveis para utilizacdao de

drone e um para instalagao de exposi¢do temporaria.
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2.6.PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUQS SOLIDOS

Em consonancia com a Politica Nacional de Residuos Sélidos - PNRS, a
Urbia desenvolve o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos, sempre
priorizando a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem,
compostagem, biodigestao, logistica reversa, tratamento preliminar dos residuos
solidos e preferéncia pela disposicao final ambientalmente adequada dos

residuos.

Os residuos gerados no Parque Ibirapuera, seja pelos usuarios ou
estabelecimentos de atendimento ao publico, sdo separados na fonte entre

reciclaveis, rejeitos e coco verde.

Os usuarios depositam seus residuos em lixeiras que indicam essa
classificacdo. Cessionarios fazem o mesmo. ApoOs a coleta, os volumes sdo
transportados até a area operacional em carrinhos elétricos dedicados para cada
tipo de residuo e, posteriormente, depositados em cacambas exclusivas para cada

uma das classifica¢des acima.

Além dos residuos produzidos pelo consumo, o Parque recolhe também
os residuos das atividades de manejo, como podas, cortes de grama e outras

atividades.

Os reciclaveis sdao enviados para cooperativas, que fazem a separacao e
destinagcdo para reciclagem. Os residuos provenientes das atividades de manejo
sdo parcialmente utilizados para alimentar a prépria cadeia de tratamento das

areas verde. O restante, é destinado para aterros licenciados, assim como o lixo
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organico e o coco verde. A compostagem ja esta fase avan¢ada de estudos e sera

implementada em breve.

CONTROLE DE RESIDUOS
300.000

250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0
jan/21 fev/21 mar/21

COCO RESIDUO ORGANICO RECICLAVEIS

Figura 39: Geracdo de residuo no 1° trimestre de 2021

Para o gerenciamento dos residuos, foi realizado o cadastro como
grande gerador de residuos sélidos, junto a Autoridade Municipal de Limpeza
Urbana - AMLURB, o qual possibilita a emissao dos Controle de Transporte de
Residuos Eletrénico - CTRE de forma sistematica e on-line. O transporte e
destinacao dos residuos é realizado por empresa especializada e licenciada, assim

como as destina¢des adotadas pela Urbia.

A coleta e correta destina¢do dos residuos do Parque é feita em parceria
com empresa especializada, que ja entrega praticamente 100% dos materiais
recicldveis a cooperativas e iniciou neste periodo a destinacdo de material

organico e coco para biodigestores.
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2.7.PLANO DE ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento a emergéncias, seja do usuario ou dos
colaboradores e terceiros, a Urbia iniciou sua gestdao implementando no Parque
Ibirapuera uma equipe de bombeiros socorristas capacitados e posicionados em
pontos estratégicos, e um posto ambulatorial para atendimento emergencial pré-

hospitalar.

O fluxo de atendimento é iniciado pela equipe de Seguranca,
responsavel pela comunicacao a equipe de socorristas dispostos pelo parque. Os
socorristas iniciam o atendimento no local do chamado e, se necessario e
prudente, realizam a remoc¢do em carrinho-maca até o posto de atendimento. Nos
finais de semana e feriados, o parque conta também com uma ambulancia UTI
para a remocdo de casos mais graves. Em dias regulares, o veiculo é acionado
pontualmente. Casos de média e alta gravidade sdao acompanhados pelo médico

do trabalho da Urbia.

De acordo com a analise dos dados registrados, foram 399
atendimentos realizados no periodo do primeiro trimestre de 2021, com a maior

incidéncia de atendimentos entre 10:00 e 12:00 horas.
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Horario das Ocorréncias
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Figura 40: Horario de maior incidéncia de atendimentos

Com relagcdo aos atendimentos prestados, grande parte é decorrente

do uso de ferimentos ou escoriacdes:

Escoriacdes/Ferimentos 113
Controle de P.A. 84
Fraqueza/Tontura/Mal Estar 48
Trauma MMSS 25
Cefaléia 16
Entorse Tornozelo 15
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Trauma MMII 13
Trauma Cabeca 9
Dor Lombar 6
Dor Abdominal 5
Picada de Inseto 5
Convulsado 4
Nauseas/Vomitos 4
Traumas Multiplos ou Nao Especificados 4
Dor Muscular 3
Dor em Membros Inferiores 3
Dorsalgia 3
Mordedura de Céo 3
Corpo Estranho Ocular 2
Dor Precordial (peito) 2
Parestesia (formigamento) 2
Intoxicagdo Alcodlica 2
Outros 25
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TOTAL 399

Tabela 6: Classificagdo das ocorréncias

ApOs avaliacdo dos especialistas, os procedimentos apontados foram:

Sinais Vitais 154
Limpeza de ferimento e curativo 127
Remocao 44
Medicacao 38
Orientacdes 19
Imobilizacao 17
TOTAL 399

Tabela 7: Procedimentos realizados

2.8.PLANO DE SEGURANCA

Ao assumir a operac¢do do Parque Ibirapuera, a Urbia imediatamente

passou a implantar acdes para melhorar a seguranca no parque.

Além dos postos de vigilancia e dos segurancas em bicicletas, o “ronda-
bike”, a Urbia contratou uma equipe de Brigadistas socorristas, fundamental para
o atendimento imediato de acidentes. O registro dos atendimentos esta descrito

no capitulo sobre p7 Plano de Atendimento Ambulatorial e Remog¢do Emergencial.
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A equipe é treinada periodicamente, foi implantado um novo
procedimento para agendamento de entrada de veiculos, que auxilia no
planejamento das operacdes dos portdes e no monitoramento nos bolsdes.

Barreiras e cones foram posicionados para evitar acidentes em locais de maior

risco, como a Ladeira da Preguica.

O efetivo das portarias realiza dirariamente a contagem do publico que
ingressa no Parque. O processo de instalacdo das cameras através do Circuito
Fechado de Tv e Video - CFTV e o CCO - Centro Integrado de Operacdes - iniciado
em dezembro e auxilia na automatizacdo desse procedimento e no melhor

controle e monitoramento das ocorréncias.

Importante ressaltar o apoio que temos dos 6rgdos publicos, cuja

interacdo tem funcionado com exceléncia.

No quadro abaixo ha as ocorréncias e tipos atendidos no periodo
podendo informar que todos as ocorréncias de tentativa de furto obtiveram
sucesso da equipe de vigilancia com a apreensao e conducdo dos agressores a
autoridade policial e ainda uma conducdo das demais ocorréncias dentro do

esperado padrao de qualidade Urbia.

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2021 - PARQUE IBIRAPUERA 44



. urbia

Registro de Ocorréncias

2,5
2 2
2 -
1,5
1 1 1 1
1
0,5
0
Tentativa de Furtos Uso de Atentado ao  Vendedor
Furto Drogas Pudor llegal

jan/21 fev/21 ®mmar/21

Figura 41: Ocorréncias na Regido do Parque

As principais ocorréncias do trimestre estao detalhadas no item 4 desse relatério.

2.9.PLANO DE CONSICENTIZACAO E INCLUSAO
E um grande desafio implementar todas as variaveis do universo da
inclusao, mas a Urbia esta disposta a aprender diariamente sobre o tema e fazer
do Parque ndo so6 possivel, mas também atrativo aos usuarios que necessitam de

qualquer tipo de atencgdo especial.

No campo da mobilidade, demos o primeiro passo ao adquirir um
carrinho elétrico adaptado para transporte de cadeira de rodas. Sinalizamos a
ciclo faixa com cones e placas visando a conscientizacdo sobre o respeito a todos
os publicos. A estrutura do Parque demanda adaptacdo, prevista no Plano de

Intervencdo, as novas instalacdes e atividades buscam oferecer solucdes.

Além de atencdo as propostas fisicas, no ambito social precisamos ser

atentos aos grupos vulneraveis, produto de comportamentos histéricos e
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estruturais. A agenda de treinamentos da equipe contempla temas como

diversidade e inclusao.

Tanto para os colaboradores quanto para o usuario, a Urbia oferece um
canal exclusivo para denuncias, que podem ser feitas anonimamente ou com
garantia de confidencialidade, via telefone ou site: 0800-900.9020 ou

www.contatoseguro.com.br/urbia

2.10.  PLANO DE PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA
DESCARGAS ATMOSFERICAS

Uma das primeiras acdes da Urbia ao assumir o Parque Ibirapuera foi a
adequacdo dos sistemas de prevencdo a incéndios para emissao do AVCB dos

principais equipamentos culturais.

O Planetario e a Escola Municipal de Astrofisica foram os primeiros
equipamentos culturais a obter o documento emitido pelo Corpo de Bombeiros
da Policia Militar do Estado de Sao Paulo, sendo seus respectivos numeros AVCB
N° 491337 e N° 488685. No Auditoério Ibirapuera, realizamos a transferéncia de
responsabilidade para a Urbia, uma vez que o documento estava dentro do prazo

de validade conforme AVCB N° 482339,

Os documentos para a OCA e o PACUBRA ainda estdao em processo de
emissao. Os dois equipamentos ja foram vistoriados pelo Corpo de Bombeiros e

a Urbia esta realizando as adequacdes pertinentes.

Quanto aos extintores, a Urbia realizou recargas e manutencao em
todos as pegas pertencentes as areas concedidas. Onde ndo havia, ou ainda, onde
as quantidades eram insuficientes, a Urbia adquiriu novas unidades, de acordo os

projetos apresentados ao Corpo de Bombeiros. Também foram adquiridas
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mangueiras para os hidrantes e realizacdo de testes hidrostaticos. Todos os

equipamentos de seguranca estdo identificados e sinalizados, assim como as

rotas de fuga em caso de emergéncia.

Neste trimestre foram realizados treinamentos de brigadistas para
combate a principio de incéndio, onde todos os equipamentos culturais, possuem

equipe prépria de resposta a emergéncias.

2.11. PLANO DE LIMPEZA

A Urbia iniciou sua operacdao em um periodo atipico e com varios
protocolos de limpeza e higiene a serem implantados devido a pandemia do
Covid-19, foram criados checklists diarios e acompanhamento instantaneo dos
pontos criticos para limpeza e abastecimentos de insumos, incluindo o
monitoramento das 18 novas cabines sanitarias instaladas em estruturas

temporarias (containers).

Foram priorizadas algumas ac¢des para apoiar no controle do Covid-19,

como:
e Sanitizacdo das areas utilizadas pelos colaboradores do parque;
e Instalacao de totens de alcool em gel;
e Intensificacdo da higiénizacdo de sanitarios

Destaca-se o grupo de trabalho formado entre as areas de Manejo,
Sustentabilidade e Operacdes para a limpeza de areas verdes, garantindo que os
residuos sejam devidamente separados de produtos organicos, de produtos poda

e corte dos gramados.
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Foi incorporada a operacao do parque, equipamentos e maquinarios

para aumentar a produtividade e qualidade da zeladoria do parque.

2.12. PLANO DE CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

Para manter os equipamentos e o Parque em pleno funcionamento, a
Urbia tem realizado diariamente a limpeza e conservacdo das areas internas e
externas, a revisdo de equipamentos e manutencdes prediais e, quando
necessario, substituicdo de itens em estado de deteriora¢cdo nos equipamentos e

espacos do Parque.

As estruturas do Parque apresentam patologias crénicas e muitos dos
problemas recorrentes, como infiltracdes, superficies alagadas e fornecimento de
energia, que soO serdo, de fato, solucionados com a realiza¢cdo das obras apos a
aprovacdo do Plano de Intervencdes. Ndo obstante, de maneira a corrigir
guestdes pontuais, conservar melhor os espacos e equipamentos e melhorar a
experiéncia do usuario, foram realizadas diversas rotinas de manutenc¢des para
correcbes paliativas das questdes cronicas, além de acbes direcionadas a

manutencdes preventivas.

No segundo trimestre sob gestao da Urbia, a manutenc¢do continuou
intensificada, dado o estado de conservacdo que a Urbia recebeu o Parque, foram

realizadas a¢des como:

e Sanitarios: Melhoria dos depositos de material de limpeza (DML) dentro
dos banheiros. As 18 cabines temporarias para o publico, em containers,

continuam em funcionamento.
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e Escola de Municipal de Astrofisica: continuacdo das melhorias com o
objetivo de instalar a administracdo da Urbia e o Centro de Visitantes.

Obtencdo do AVCB. Melhorias no auditério, WC deficientes, Hall de acesso

e salas técnicas.

e Planetario: Obtencdo do AVCB da edificacdo, feita revisao do estabilizador
de energia, revisdo todo sistema de iluminacdo da apresentacao,
manutencao nas infraestruturas de audio, manuten¢do no elevador
colocando-o em funcionamento, melhoria na infraestruturas de dados para
as bilheterias, revisdo elétrica e hidraulica nos sanitarios, limpeza externa
da cupula, manuten¢do em todo mosaico portugués em volta da edificacao,

manutenc¢ao periddica do equipamento astrondmico de projecado.

e OCA e Pacubra: manutencdo dos itens de seguranca e combate a incéndio,
troca de itens elétricos dos painéis de central de alarme. Entrada nos 6gaos

competentes para obtencdo do AVCB.

e Auditério: Melhoria na rede de drenagem pluvial do prédio, manutencdo

dos pisos podatateis.

o Area Operacional do Parque (portdo 5): Continuacdo das melhorias nas
condi¢cbes das edificacdes operacionais, como pintura, iluminagao,
hidraulica, telhados e ajustes na disposicdo para menor impacto nos

arredores.

e Entradas e Guaritas: Manuten¢do nas guaritas do portdo 3 e 4, como
pintura. Troca dos portdes de veiculos e pedestres no Portdo 3 para dar

maior acessibilidade e evitar aglomeracdes no local.

e Lanchonetes: Manutencdo na rede de esgoto da lanchonete préximo ao

portdo 8.

RELATORIO TRIMESTRAL 01/2021 - PARQUE IBIRAPUERA 49



Y
@ vrbia
=

e Paraciclos: Manutencdo nas areas de paraciclos.

e Ambulantes: Melhoria das areas dos ambulantes nas margens das vias.

e Vias: Correcdo de guias e sarjetas, correcdo das bocas de ledo que nao
captavam toda agua pois estava mais altas que o pavimento, correcdes no
pavimento, manutencdo das demarcacdes de sinalizacdo. Manutenc¢ao no
fechamento perimetral com acabamentos civis, pintura e serralheria.

Manutencdo no pontilhdo da Sabesp.

e Quadras: Melhoria nos acessos as quadras, Pintura da quadra de

crossminton.

e Playgroynd: Manutencao do Playground proximo a marquise, Manutencao

do Parquinho principal, com polimento, pintura etc.

e Fonte do lago: Troca de disjuntores, troca de lampadas, manuten¢do dos

contatos.

e Ponte sob corrego do sapateiro: reparo de trincas e pintura, de forma a

melhorar o aspecto e dar mais seguranca ao visitante.

Além dos pontos especificos, identificados acima, relaciona-se abaixo as principais

acBes de manutencdo, por disciplina, realizadas no trimestre:

- Elétrica: Revisao e corre¢bes em quadros de distribuicao, fios, bombas
elétricas e contatos; check list de revisdo do gerador; troca de lampadas
queimadas, espelhos e tomadas; Inspecdes visuais no sistema de SPDA e

manuten¢ao quando necessario.

- Hidraulica e drenagem: desobstru¢cdo de redes e tubulagdes;
adequacao de sarjetas, limpeza de calhas; limpeza das caixas de gordura;

verificacdo da estanqueidade das pecas, vedantes e registros; limpeza dos
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reservatéorios e verificacdo do funcionamento das boias; verificacdo dos

mecanimos de descarga, verificacao de registros

- Pisos: limpeza e troca de pecas ou tampas danificadas; remoc¢do de

pragas;
- Esquadrias: verificado visualmente a integridade das esquadrias
- Coberturas: verificado a integridade fisica das calhas.

- Equipamentos: limpeza e manutenc¢do do ar condicionado, elevadores

e elementos de combate a incéndios;

- Revestimentos: Manutencdo da pintura do ciclo faixa constante;
continuacdo da manutencao e pintura do playground préximo ao Auditério
Ibirapuera e a Marquise adequando ndo somente a pintura, mas itens de
seguranca; Manutencao do Parquinho, com pintura, troca de cordas e adequacdo
a NBR 16071; manutencdo recorrente sobre os elementos urbanos distribuidos e

existente no parque, desde bancos, paraciclos, mesas de piquenique, etc.

Dado o estado da infraestrutura do parque recebido pela Urbia e o
grande volume de atividades necessarias, a Urbia tem priorizado atender as
necessidades do publico e garantir o funcionamento do parque dentro das

normas de seguranca.

3. ANALISE DE CONFORMIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS
COMPARATIVAMENTE AOS PLANOS OPERACIONAIS
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PLANO OPERACIONAL COMPROMISSO STATUS

Plano de Disponibilizar um profissional ou profissionais

Administra¢do e para participar das reunides do Conselho Gestor Atendido

Gestdo do parque

Plano de Capacitar prepostos ou empregados para

Administra¢do e manter um relacionamento cordial e solicito com Atendido

Gestdo 0s usuarios do parque.

PIanQ <'3|e ~ Realizar treinamentos periddicos de qualidades, .

Administragdo e . . . Atendido
" seguranca do trabalho, salde e meio ambiente.

Gestdo

Plano de . . S

- . Realizar Treinamentos para os funciondrios da .
Administragdo e S Atendido

N Concessionaria.

Gestdo
Manter um quadro de prepostos ou empregados
capacitados para executar as atividades

Plano de - . .

- ~ necessarias ao cumprimento do objeto, .
Administragdo e - Atendido
Gestio adotando as melhores praticas de mercado, com

o objetivo de atingir exceléncia nos servicos que
serdo prestados aos parques.
Cumprimento de todas as obriga¢des
Plano de trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
Administragdo e decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, Atendido
Gestao seguros, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho.
A administracdo do parque ira manter em
formato digital o cadastro de todos os seus
Plano de colaboradores com nome completo; documento
Administragdo e de identificacdo; cargo/funcdo, assim como a Atendido
Gestdo documentacdo de seguranca do trabalho,
reciclagem e capacitacdes diversas que a
legislagao exigir.
Munir seus prepostos ou empregados com
Plano de Equipamentos de Protecdo Individual e demais
Administracdo e equipamentos necessarios para a execucao de Atendido
Gestdo suas funcdes, respeitando a legislacao vigente e
as normas de seguranca
Realizar a interlocu¢do com os responsaveis
pelos demais EQUIPAMENTOS NAO
Plano de CONCEDIDOS para coordenar o calendario de
Administragdo e programacao e eventos, de forma a minimizar os Atendido

Gestdo

impactos no PARQUE IBIRAPUERA e seu entorno
e para o cumprimento das diretrizes do
regulamento de uso.

Plano de
Atendimento e
Experiéncia

Todos os funcionarios dos cafés, restaurantes e
lanchonetes receberdo treinamento de
integracao a fim de garantir que tenham os
conhecimentos e informac8es necessarias ao
desempenho de suas atividades alinhados a
politica de atendimento estabelecida.

Impactado pela
Pandemia
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Fornecer servicos de aluguel de equipamentos,

urbia

Plano de material esportivo e redes, sem, no entanto, .

. L . Parcialmente
Atendimento e condicionar ou limitar o uso de nenhuma stendido
Experiéncia infraestrutura do Parque ao aluguel destes

equipamentos
Plano de Disponibilizar servico pago ou gratuito de acesso Depende da
Atendimento e P . sopag , & Conclusao do Plano
A sem fio a internet, aos usuarios ~
Experiéncia de Intervengdes
Disponibilizar plataforma de relacionamento
com o usuario, podendo optar por aplicativo
e/ou outros meios de divulgacao digital da
programacao e dos servicos oferecidos no
Plano de Parque, contendo informagdes como: (i) mapa
Atendimento e com localizacao de seus equipamentos e servigos Atendido
Experiéncia ao usuario como lanchonetes, sanitarios e
estacionamento; (ii) informacdes histéricas,
culturais e ambientais; (iii) horario de
funcionamento; e (iv) campo para envio de
duvidas, sugestdes e reclamacdes.
A comunicagdo visual devera contar com
Plano de ¢ . . . Depende da

: elementos e linguagem visual padronizada, ~
Atendimento e . . : Conclusdo do Plano

n integrada e acessivel, de forma a valorizar a ~
Experiéncia . N : de Intervencdes

paisagem e promover a educagao ambiental.
Disponibilizar servico de informagdes ao visitante
dos parques, em local de facil acesso e
visualizac¢do, tal como os médulos de portaria,
que ofereca informacdes relevantes, que
Plano de melhorem a experiéncia dos usuarios como .
: o I o a Parcialmente
Atendimento e mapas, painéis de noticias, identificacao de stendido
Experiéncia eventos e esquemas interpretativos,
identificando todos os equipamentos e atrativos
do Parque. As informacgdes serdo fornecidas, de
preferéncia, em versao bilingue (portugués e
inglés).
Fomentar a¢des de desenvolvimento social e
comunitario dentro dos parques, como

Plano de o .

: atividades de voluntariado, estabelecendo Impactado pela
Atendimento e . . ~ L ;
Experiéncia estratégias de articulagdo com os usuarios e Pandemia

P entidades representativas dos parques, para a
melhoria dos servigos prestados.
Promover a¢des de Educacdo Ambiental visando
a disseminacdo de praticas sustentaveis e de
Plano de bom convivio, de preservacdo do meio ambiente

: e dos recursos naturais, com elaborag¢do de Impactado pela
Atendimento e . . ~ . ;
Experiéncia material paradidatico sobre educacao ambiental Pandemia

P e comportamento cidadao aplicado aos parques,
a ser disponibilizado de forma online e/ou
impressa.
Plano de Dispor materiais impressos e informagdes

. . . . . Impactado pela
Atendimento e diversas, considerando Pluralidade na linguagem Pandemia
Experiéncia dos materiais de comunicacdo.
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Expor paineis interpretativos e outras
ferramentas educacionais para apoio das acdes

Plano de . . . o Depende da
: socioambientais e histéricas do parque, N
Atendimento e o . Conclusdo do Plano
A buscando transmitir esse conhecimento por -
Experiéncia . . ; de Interven¢des
meio de uma linguagem clara e acessivel a todos
os tipos de publico e de todas as faixas etarias;
Exposicbes fixas e temporarias com temas
Plano de alusivos as questdes socioambientais, como a
. C ; . R ~ Impactado pela
Atendimento e conscientizacdo ambiental relacionada a questdo ;
A . . Pandemia
Experiéncia da agua, coordenadas no Centro de Visitantes e
divulgadas no site e aplicativo oficiais do parque.
Promover visitas guiadas ao Parque,
Plano de contemplando informag¢des como fatos
: histéricos relativos a sua arquitetura e eventos Impactado pela
Atendimento e . .
a relevantes, de forma gratuita ou paga, devendo Pandemia
Experiéncia . . . .
ser realizada por profissionais treinados e
capacitados.
Disponibilizar equipamentos de mobilidade, tais
Plano de como: cadeiras de rodas, mapa tatil, folders em Depende da
Atendimento e braile, audiodescricdo, QR Code e/ou outras Conclusao do Plano
Experiéncia tecnologias. Buscar atualizacao nas tecnologias de Intervenc¢des
assistivas.
Elaborar e disponibilizar um plano com rotas
Plano de acessiveis nos Parques, identificando caminhos e Depende da
Atendimento e equipamentos acessiveis e outras medidas que Conclusao do Plano
Experiéncia melhorem a experiéncia das pessoas com de Intervenc¢des
deficiéncia, ou de mobilidade reduzida.
Plano de Os servicos de carga e descarga e embarque e
: desembarque de passageiros nas areas de .
Atendimento e 9 P & N . Atendido
A acesso aos parques deverdo causar o minimo de
Experiéncia .
impacto dentro dos parques.
Regular o uso do espaco dos parques pelas
atividades de servicos de alimentacao, .
A . . . Parcialmente
Plano de conveniéncia e suvenir realizadas por meio de ) "
; e atendido. A conclusdo
Atendimento e estruturas moveis, dispondo-as fora dos
A . ~ - depende do Plano de
Experiéncia caminhos, de forma a ndo prejudicar as ~
o . Intervengdes
atividades exercidas nestes espagos e a sua
fruicdo publica.
Plano de Isentar o pagamento de taxa de estacionamento
Atendimento e de veiculos com permanéncia inferior a 20 (vinte) Atendido
Experiéncia minutos.
Plano de . . . .
: Garantir o fornecimento de agua potavel para os Impactado pela
Atendimento e L. ;
a usuarios em todos os bebedouros do Parque Pandemia
Experiéncia
Plano de Realizar a contagem do nUmero de usuarios de
Atendimento e cada um dos parques, de forma a constituir uma Atendido
Experiéncia série histérica de dados.
Plano de Manter os sanitarios, portarias e
Atendimento e estacionamentos disponiveis durante todo o Atendido
Experiéncia periodo em que os parques estiverem abertos
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Regular e organizar os servigos de assessoria

-\
urbia

Plano de . .
. esportiva nos parques, evitando que a Impactado pela
Atendimento e ~ . - .
A consecucdo de suas atividades prejudique o uso Pandemia
Experiéncia e
e a frui¢do publica do parque.
O sistema de cobranca do estacionamento
devera permitir o pagamento por meio de
Plano de . .
Atendimento e diversos modos, tais como o modo Depende do Plano de
A automatico, como transponder, tag (sistema Intervengdes
Experiéncia . .
RFID) ou tecnologia superior e o modo de
retirada e pagamento de tiquete.
Se valer dos meios disponiveis para evitar a
Plano de formacao de filas para acesso aos equipamentos
. e instalacBes de servicos aos usuarios, tal como | Depende do Plano de
Atendimento e . ; . ~
Experiéncia venda antecipada e descentralizada de ingressos Intervencg8es
P e tiquetes para servicos de alimentagdo e acesso
a atrativos
Plano Educacional e . . . :
Realizar manutencdo preventiva e corretiva do ar .
Cultural para o condicionado Atendido
Planetario e EMA; '
Plano Educacional e . . . :
Realizar manutencdo preventiva e corretiva dos .
Cultural para o elevadores Atendido
Planetario e EMA; '
Plano Educacional e | Manter as calhas de escoamento de aguas
Cultural para o pluviais do prédio do Planetario limpas e sem Atendido

Planetario e EMA;

residuos de folhas secas.

Plano Educacional e
Cultural para o
Planetario e EMA;

Aspirar periodicamente a cUpula de projecao.

Impactado pela
Pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o
Planetario e EMA;

Manter o sistema de projecdes da sala de
projecdes do prédio do Planetario atualizado e
em nivel similar ao existente nos principais
planetarios do mundo.

Depende da
Conclusdo do Plano
de Intervenc¢des

Plano Educacional e
Cultural para o
Planetario e EMA;

Manter corpo técnico capaz de operar 0s
equipamentos atuais da sala de projecdes,
composto por profissionais das areas de ciéncia
da computacao, tecnologia da informacdo,
visualizacao e experiéncia do usuario e gestores
e especialistas capacitados para compreender as
especificidades técnicas e do corpo cientifico.

Impactado pela
pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o
Planetario e EMA;

Realizar no minimo 20 (vinte) sesses por
semana, com duracdo minima de 30 (trinta)
minutos, distribuidas em pelo menos 3 dias, de
terca a domingo, em todos os meses do ano e
monitorar o nimero de visitantes.

Impactado pela
pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o
Planetario e EMA;

Realizar pelo menos uma sessdo cidada gratuita
por semana, para todos os usuarios, e monitorar
0 numero de visitantes.

Impactado pela
pandemia

Plano Educacional e
Cultural para o
Planetario e EMA;

Realizar um minimo de 6 (seis) cursos de pelo
menos 10h de duragdo por semestre, nas
modalidades presencial e online. Monitorar

Impactado pela
pandemia
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quantidade de participantes e taxa de ocupagao
em rela¢do as vagas oferecidas.

Plano Educacional e

Cultural para o
Planetario e EMA;

Realizar atividades de observagao diurna e
noturna e monitorar o ndmero de visitantes.

Impactado pela
pandemia

Plano Educacional e

Cultural para o

Realizar oficinas, vivéncias, outras atividades de
sensibilizacdo e monitorar o nimero de

Impactado pela

. . andemia
Planetario e EMA; visitantes. P
Adotar praticas que minimizem o uso de
. insumos agressivos ao ambiente para a
Plano de Manejo e ~g P .
N conservacdo dos elementos naturais. .
Conservacao de ~ - , Atendido
. manutencdo de estoques minimos para evitar a
Recursos Naturais .- .
paralisacdo dos trabalhos e desperdicios de
materiais.
Verificacdo diaria e poda para remocdo da parte
Plano de Manejo e |da arvore (ramo ou galhos), sempre que
Conservagao de constatado risco de sua queda. Aproveitar Atendido
Recursos Naturais plantas epifitas de galhos caidos das arvores,
recolocando as em outros troncos.
Efetuar o corte dos gramados sempre que a
graminea atingir mais de cinco centimetros de
Plano de Manejo e |altura. As aparas de gramas, quando existirem,
Conservacgdo de deverao ser rasteladas, amontoadas, Atendido

Recursos Naturais

acondicionadas e transportadas imediatamente
apos o corte para area de estocagem de
residuos, ou diretamente para a compostagem.

Plano de Manejo e
Conservagao de

Desenvolver programas de Educacdo Ambiental
gue sensibilizem todos atores envolvidos na
gestao e utilizacdo do Parque |birapuera

Impactado pela

. oL - Pandemia
Recursos Naturais | (funcionarios, colaboradores, visitantes e
moradores do entorno e a populagdo em geral).
Plano de Manejo e . ) -
. Efetuar o manejo arbdreo necessario somente .
Conservagao de . ~ . . Atendido
. apo6s a obtencao da devida autorizagao.
Recursos Naturais
Efetuar o monitoramento da qualidade das
aguas por meio de analises laboratoriais
. trimestrais, coletando-se amostras em pontos
Plano de Manejo e L L
N distintos, de acordo com as normas técnicas da .
Conservacgdo de . . Atendido
. ABNT pertinentes e informar o poder concedente
Recursos Naturais . ~ ~
de eventuais altera¢fes nos padrdes
estabelecidos pela legislacdo especifica para as
providéncias cabiveis.
Plano de Manejo e |Efetuar poda em arvores para eliminar ramos
Conservacgdo de secos, danificados, doentes, brotos laterais, Atendido
Recursos Naturais mantendo a sua adequada arquitetura.
Efetuar podas nos arbustos para eliminar folhas
Plano de Manejo e |secas, ramos doentes e danificados, brotos
Conservacgdo de laterais. Substituir arbustos mortos, quando Atendido

Recursos Naturais

identificados, na época mais adequada,
dependendo da espécie.
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Plano de Manejo e
Conservagao de
Recursos Naturais

Identificar e efetuar o controle e/ou erradicagao
das espécies exdticas comprovadamente
invasoras ocorrentes no Parque, mediante
elaboracdo de Plano especifico, a ser aprovado
previamente pelo poder concedente.

Em execuc¢do

urbia

Plano de Manejo e

Limpeza, reposi¢ao do substrato, substituicdo de
plantas mortas, fertilizacdo e controle

Conservacao de fitossanitario nos vasos e jardineiras. Realizacdo Atendido
Recursos Naturais de manutencdo quadrimestral e/ou sempre que
necessario, das jardineiras e vasos.
Plano de Manejo e Manter a serapilheira (camada de folhas secas)
Conservacao de no sub-bosque, retirando apenas material Atendido
Recursos Naturais | acumulado em excesso.
Plano de Manejo e , . .
N Manter gramineas apropriadamente atrativas .
Conservacdo de . Atendido
. para forragear aves granivoras
Recursos Naturais
Manter o coroamento ao redor do caule das
arvores na fase inicial de seu desenvolvimento;
. repassar o servico mensalmente, retirando a
Plano de Manejo e .
. vegetacdo invasora e revolvendo o solo nessa .
Conservacgdo de . N . Atendido
. area, para melhorar a aeracdo e facilitar a
Recursos Naturais ~ . =
absorc¢ao de agua; completar a operacdo com a
colocagao de cobertura morta ( mulching ) para
proteger o solo.
Plano de Manejo e | Manter os desenhos dos canteiros, preenchendo
Conservagao de 0s vazios ocasionados por morte ou pela retirada Atendido
Recursos Naturais de plantas.
Manter os troncos das arvores do Parque sem
Plano de Manejo e | qualquer tipo de pintura, em especial a caiacdo, e
Conservagao de livres de placas (exceto aquelas usadas na Atendido
Recursos Naturais identificacdo de espécies aprovadas pelo poder
concedente), aderecos, enfeites e similares.
Plano de Manejoe | Manter sempre atualizado o banco de dados
Conservagao de relativo a flora ocorrente no Parque Ibirapuera, Atendido
Recursos Naturais compartilhando-o com o poder concedente.
. Monitorar a qualidade do solo com a realizagdo
Plano de Manejo e . S .
~ de analises visuais e instrumentalizadas, .
Conservacdo de . . . . Atendido
. inclusive aquelas realizadas em laboratérios
Recursos Naturais .
especializados.
Nao realizar quaisquer atividades de manejo
. arboreo (podas, remoc¢8es de arvores) que
Plano de Manejo e (P ¢ . )4
N perturbem ou destruam ninhos, devendose .
Conservacgdo de ~ , . Atendido
. aguardar a execucao até que os filhotes
Recursos Naturais . .
abandonem o local, nos termos da legislacdo
vigente
No caso de supressao de um individuo arbéreo,
Plano de Manejo e |sua substituicdo devera ser efetuada,
Conservacgdo de preferencialmente, espécie nativa do municipio, Atendido

Recursos Naturais

exceto quando a arvore suprimida for
classificada, comprovadamente, como invasora
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ou, ainda, ndo seja compativel com o local,
devido as suas caracteristicas fisicas e biologicas.

Plano de Manejo e
Conservagao de
Recursos Naturais

Orientar as atividades de producdo de pecas de
madeira, tais como se¢8es de tronco para
utilizagdo em pavimentos (“bolachas”),
mobilidrios (bancos, mesas etc.), utilizando o
material remanescente do manejo arbdreo no
local.

Parcialmente
atendido

Plano de Manejo e
Conservacgdo de
Recursos Naturais

Para a revitalizacdo do Jardim Sensorial, devera
ser elaborado um projeto técnico empregando
plantas que estimulem o olfato, que possam ser
desfrutadas pelo tato e paladar, e que ndo
oferecam riscos de acidentes, principalmente
com pessoas portadoras de necessidades
especiais.

Depende da
Conclusdo do Plano
de Intervenc¢des

Plano de Manejo e

Preparar adequadamente o solo, abertura de

Conservacgdo de , Atendido
. bercos para arvores e arbusto.
Recursos Naturais
. Promover o enriquecimento da vegetacao
Plano de Manejo e ) g . gelas
N existente sempre que possivel, para aumentar a .
Conservagao de o . . . Atendido
. biodiversidade e melhorar a qualidade ambiental
Recursos Naturais o -
e paisagistica do cenario local.
, Promover, nas areas ajardinadas, a
Plano de Manejo e ~
N descompactacdo do solo, de forma a aumentar a .
Conservagao de = o o N . Atendido
. aeracdo e facilitar a infiltracdo de dgua no
Recursos Naturais
terreno.
Plano de Manejo e N . L
~ Realiza¢do anual de analises laboratoriais para o .
Conservacdo de . . Atendido
. monitoramento do solo das areas verdes.
Recursos Naturais
: Realizar o tutoramento das arvores recém-
Plano de Manejo e e s
N plantadas. Verificacdo diaria dos tutores, para .
Conservagao de ) o ) Atendido
. garantir a sua estabilidade e a perfeita
Recursos Naturais L
verticalidade das plantas.
Realizar plantios de espécies que fornececam
alimentos e condi¢des de reproducdo para
Plano de Manejo e |agentes polinizadores, tais como borboletas e
Conservacgdo de beija-flores. Zelar para que sejam empregadas Atendido
Recursos Naturais espécies florestais nativas, para melhor
conservacao da biodiversidade e dos processos
ecolodgicos no cenario urbano
Plano de Manejo e - :
~ ) O Plano apresentado seguira o estabelecido no .
Conservagao de Atendido

Recursos Naturais

Plano Municipal de Arboriza¢do Urbana
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Plano de Manejo e

Preservar os locais de reproducdo dos animais
silvestres, como as plantas as margens dos lagos,
exemplares arbéreos mortos e demais formas de
vegetacdo. Observar o ciclo fenolégico das
espécies vegetais que fornecem alimentos a

urbia

Conservagdo da . ; Atendido
Fauna fauna, durante o seu manejo. Se os ninhos
estiverem no solo, isolar o seu entorno com
identificacdo adequada, considerando uma
margem de seguranca de dois metros a partir do
seu centro.
Plano de Manejoe | O controle da fauna sinantrdpica devera ser
Conservagdo da efetuado de forma sistematica por empresa Atendido
Fauna especializada.
Identificar ameacgas de natureza antropogénica
Plano de Manejoe | que possam incidir e prejudicar a fauna silvestre,
Conservagao da bem como impactos decorrentes da presenca de Atendido
Fauna animais domésticos, adotando medidas para o
seu controle e mitigagao.
. Estabelecer registros de ocorréncias e realizar
Plano de Manejo e ) ) . .
N monitoramento ativo dos diversos tipos de .
Conservagao da i ~ . . Atendido
situa¢des que possam impactar, direta ou
Fauna L :
indiretamente, a fauna silvestre.
Consultar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) em
quaisquer casos de duvidas relativas a
: conservacdo e ao manejo da fauna silvestre na
Plano de Manejoe |, ;
= area do Parque |birapuera e assegurar o acesso .
Conservagao da . . . Atendido
Fauna irrestrito aos técnicos, a qualquer tempo, de
forma nado condicionada a avisos e autoriza¢des
prévias, para o desenvolvimento de suas
atividades rotineiras
. Permitir a coleta de folhas, flores e frutos na area
Plano de Manejo e do Parque Ibirapuera pela equipe da DFS, para o
Conservacdo da rarqu P pela equip para Atendido
Fauna enriguecimento dos recintos em que os animais
silvestres sdo mantidos.
. Interromper imediatamente quaisquer
Plano de Manejo e - P g g .
" atividades que possam perturbar ou destruir .
Conservagao da . S o Atendido
ninhos, demais criadouros de animais ou toda a
Fauna .
fauna silvestre.
Plano de Manejo e | Orientar as atividades de registro de imagens de
Conservagao da animais e paisagens no Parque lbirapuera por Atendido
Fauna profissionais.
Acionar a Unidade de Vigilancia em Saude da Vila
Mariana, caso seja constatada a presenca de
. abelhas africanizadas (Apis mellifera), vespas ou
Plano de Manejo e . . ~
N marimbondos. Quando for necessaria a remocgao .
Conservagdo da Atendido

Fauna

dessas colmeias (em caso de necessidade de
podas de arvores, por exemplo), o coordenador
de meio ambiente devera contatar instituicdes
com experiéncia nesse manejo.
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Plano de Manejo e

Fiscalizar a utilizacdo de drones na area do

Conservagao da ) Atendido
Parque Ibirapuera.
Fauna
. Informar a Divisdo de Fauna Silvestre (DFS) sobre
Plano de Manejo e . ;
~ a ocorréncia de furtos das aves ornamentais no :
Conservagao da ) . . , Atendido
interior do Parque e informar o numero de
Fauna . A
furtos de anatideos por més.
Estabelecer os procedimentos para controlar o
Plano de Manejo e |acesso de animais domésticos ao Parque, bem
Conservagao da como aqueles ali abandonados e fornecer o Atendido
Fauna numero de animais domeésticos (cdes e gatos)
abandonados no Parque (por més);
Plano de Implantar lixeiras adequados, em nimero Depende da

Gerenciamento de
Residuos Sélidos

suficiente nos locais com maior concentrac¢do de
usuarios.

Conclusao do Plano
de Intervencdes

Plano de

Manter as lixeiras ja existentes no Parque em

Gerenciamento de | bom estado de conservacdo para receberem Atendido
Residuos Soélidos novos residuos.
Plano de Manter o registro quantitativo dos residuos
Gerenciamento de | gerados no Parque, informando sua origem, tipo Atendido
Residuos Soélidos e destinacao final.

Usuarios e permissionarios deverdo receber
Plano de orienta¢8es especificas sobre os procedimentos
Gerenciamento de | a serem adotados em relagdo ao manejo e Atendido
Residuos Soélidos descarte adequado dos residuos sélidos por eles

gerados por meio de campanhas educativas.
Plano de

. Eliminar desperdicios. Reutilizar de materiais e .
Gerenciamento de inSUMOS serz re que possivel Atendido
Residuos Soélidos ' pre que p
Plano de
Gerenciamento de | Utilizar materiais duraveis e menos descartaveis. Atendido
Residuos Soélidos
Plano de . .

. Manter estoques minimos de materiais e .
Gerenciamento de inSUMOS para evitar perdas Atendido
Residuos Sélidos P P
Plano de As atividades operacionais relativas a gestdo dos

. residuos solidos no Parque Ibirapuera deverdo .
Gerenciamento de . . Atendido

. . ser realizadas durante todos os dias do ano,
Residuos Soélidos . ) . ) .
incluindo sabados, domingos e feriados.
Atuar na protec¢do e conservacao do patriménio .
Plano de Seguranca P . s L s P Atendido
natural, social, histérico e cultural do parque
Implementar um sistema de monitoramento
Depende da

Plano de Seguranca

para o controle efetivo e em tempo real das
areas criticas e de grande circulacdo de pessoas
dos parques.

Conclusao do Plano
de Intervenc¢des

Plano de Seguranca

Possuir pessoal preparado e capacitado para
recepcionar os usuarios e atendé-los de forma
cordial e solicita, devendo-se incluir parte delas
em acdes de orientagdo.

Atendido
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Apoiar as autoridades competentes nas

77 N \
urbia

Plano de Seguranca |acBes de policiamento e nas atividades de Atendido
fiscalizagao das a¢des no interior do parque.
Plano de Seeuranca Atuar de modo coordenado com a Guarda Atendido
BUANa | civil Metropolitano (GCM) e Policia Militar (PM).
Manten monitoramento, de m rantir .
Plano de Seguranca antendo o monitoramento, de odoagg ant Atendido
0 adequado controle de acesso nas portarias.
Realizar o registro digital de todos os veiculos Depende da

Plano de Seguranca

qgue adentrem a area da concessdo e dela saiam,
mantendo esse registro armazenado e
disponivel.

Conclusao do Plano
de Intervengdes

Plano de Prevencao

e Combate a Manter os equipamentos contra incéndio
Incéndios e distribuidos pelos parques em boas condi¢es de Atendido
Protecdo Contra uso, efetuar testes e recargas nos termos da
Descargas legislacao vigente.
Atmosféricas
Plano de Prevencao
e Combate a Manter, entre seus colaboradores, equipe
Incéndios e treinada de brigadistas, alocadas nas .
N e L Atendido
Protecao Contra edificacbes sob sua responsabilidade, nos
Descargas termos da legislacdo vigente.
Atmosféricas
Plano de Prevencao
e Combate a e . .
A Manter as edificacbes devidamente sinalizadas,
Incéndios e . : ) e .
N com os tipos de extintores disponiveis, hidrantes Atendido
Protecdao Contra -
e placas que indiquem as rotas de fuga.
Descargas
Atmosféricas
Plano de . .
. Manter servico ambulatorial de pronto
Atendimento atendimento emergencial e de primeiros
Ambulatorial e de . & P Atendido
~ socorros destinado aos casos que ocorram
Remocgéao o .
. com os usudrios dentro do Parque Ibirapuera
Emergencial
Plano de . . .
. Incorporar ao servico ambulatorial o servi¢o de
Atendimento remoc¢ao emergencial, em dias de intenso
Ambulatorial e de mos 8 o . Atendido
- principalmente nos finais de semana, feriados,
Remocgéao - -
. férias e festividades.
Emergencial
Plano de As equipes que atuam em campo serao
Atendimento trein(ldSS sgbre como rocedefem caso de
Ambulatorial e de N A P L Atendido
~ urgéncia e emergéncia para que a comunicacdo
Remocao o e .
. seja eficiente e funcional.
Emergencial
Resumo das constatacdes de ocorréncias
Plano de contendo: breve descricdo, data, as medidas
Atendimento tomadas e o0 tempo de resposta a cada uma
Ambulatorial e de delas. Apds cada atendimento, entregar a Ficha Atendido

Remocao
Emergencial

do Atendimento preenchida ao profissional de
Saude pra que ele lance as informacgdes no
banco de dados da Urbia e arquive a ficha.
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Contribuir para a melhoria continua do
atendimento a partir dos dados analisados.

Executar os servicos de limpeza de todas as

Plano de Limpeza areas, internas e externas, bem como das Atendido
calcadas perimetrais.
Sanitarios e vestiarios deverdo ser
Plano de Limpeza permanentemente higienizados e mantidos Atendido
limpos
Fornecer os suprimentos de higiene necessarios
: ao bom funcionamento dos sanitarios, tais como .
Plano de Limpeza o Atendido
papel higiénico, sabonete, papel para secar as
madaos e/ou equipamentos de secagem.
Manter limpas e com boas condi¢des de higiene
Plano de Limpeza todas as edifica¢des, equipamentos, instalacdes, Atendido
areas livres e infraestruturas.
Plano de Garantir que as areas destinadas a praticas
o esportivas, 6cio ativo e contemplativo, meditacdo .
Conscientizagdo e ) Atendido
N e descanso estejam aptas a receber todos os
Inclusdo L .
usuarios, em suas variadas demandas.
Plano de . .o
o Manter os banheiros acessiveis sempre abertos e .
Conscientizagdo e . Atendido
. limpos.
Inclusao
Plano de S o .
o Manter as sinalizagdes podotateis sempre limpas .
Conscientizagdo e L Atendido
- e visiveis.
Inclusdo
Plano de
Conscientizagao e Criar alguns pontos de apoio/informacgao. Atendido

Inclusao

Plano de
Conscientizacdo e
Inclusao

Os trajetos no parque, balcdes de atendimento,
equipamentos culturais e
lanchonetes/restaurantes e serdo acessiveis para
as pessoas com deficiéncia.

Parcialmente
atendido. A conclusao
depende do Plano de

Intervenc¢des

Plano de
Conscientizagdo e
Inclusao

Trilha Monitorada.

Impactado pela
Pandemia

Plano de
Conscientizacdo e
Inclusao

Observacdo de aves.

Impactado pela
Pandemia

Plano de
Conscientizacdo e
Inclusao

Instalagdo de comunicacdo positiva no parque e
realizacdo de ac8es de cidadania.

Depende do Plano de
Intervenc¢des

Plano de
Conscientizacdo e
Inclusao

Atuar em relacdo ao desrespeito dos demais
usuarios aos limites de velocidade impostos para
bicicletas, skates e afins.

Parcialmente
atendido. A conclusdo
depende do Plano de

Intervenc¢des
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Plano de
Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Auditério - equipamento em condi¢des regulares
de uso

77 N \
urbia

Atendido

Plano de
Conservacao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Planetario -equipamento em condi¢des regulares
de uso

Atendido

Plano de
Conservacgdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

EMA - equipamento em condi¢des regulares de
uso

Atendido

Plano de
Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

OCA -equipamento em condi¢des regulares de
uso

Atendido

Plano de
Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Pacubra - equipamento em condi¢Bes regulares
de uso

Depende da
Conclusao do Plano
de Intervengdes

Plano de
Conservacdo de
Infraestruturas,
EdificacBes,
Equipamentos e
Mobiliario

Escola de Jardinagem - equipamento em
condi¢Bes regulares de uso

Depende da
Conclusdo do Plano
de Intervenc¢des

Plano de
Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Serraria - equipamento em condi¢Bes regulares
de uso

Depende da
Conclusdo do Plano
de Intervengdes

Plano de
Conservacgdo de
Infraestruturas,
EdificacBes,
Equipamentos e
Mobiliario

Antiga Administracdo - equipamento em
condi¢8es precarias devido a situagao anterior
do equipamento

Depende da
Conclusdo do Plano
de Intervenc¢des

Plano de
Conservagao de
Infraestruturas,

Area Operacional - - equipamento em condicbes
precarias devido a situa¢ao anterior do
equipamento

Depende da
Conclusao do Plano
de Intervencdes
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Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

- "“\‘
O urbia

Plano de
Conservacao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Grupo Gerador - Manutengao periddica

Atendido

Plano de
Conservacgdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Instalagdes Elétricas - Manutencao dos
Equipamentos realizada, porém melhorias foram
prejudicadas devido ao atraso na transferéncia
de titularidade das contas da Enel.

Atendido

Plano de
Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Sistema de Agua ndo potavel - Manutencio e
limpeza periodica.

Atendido

Plano de
Conservacgdo de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Pisos: Manutencdo periddica e limpeza.

Atendido

Plano de
Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Brinquedos: manutencdo periddica.

Atendido

Plano de
Conservacdo de
Infraestruturas,
EdificacBes,
Equipamentos e
Mobiliario

Sistema SPDA - Verificar mensalmente o status
dos dispositivos de protecdo contra surtos (DPS)

Atendido

Plano de
Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,
Equipamentos e
Mobiliario

Fonte - Manutencdo corretiva e preventiva
semestralmente

Atendido

Plano de
Conservacgdo de
Infraestruturas,
EdificacBes,
Equipamentos e
Mobiliario

Mobiliario Urbano - Realizar limpeza diariamente

Atendido
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Plano de

Mobiliario

Conservagao de
Infraestruturas,
Edificacdes,

Equipamentos e

sanitarias

Captacdo e tratamento de agua de chuva para
reutilizagcdo em irrigacdo de jardins e bacias

Depende da
Conclusdo do Plano
de Intervencdes

4. RELACAO DAS RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS CONTENDO:

BREVE DESCRICAO DA RECLAMACAO OU SUGESTAO, DATA E AS MEDIDAS

TOMADAS EM RELACAO A ELAS;

DATA

TiTULO/DESCRICAO

ACAO

02/01/2021

Solicitacdo de colocagdo de bancos e realizar melhoria
nos existentes com a colocagdo de encosto.
Diversificagdo de produtos alimenticios.

Informado que estamos buscando
melhoria tanto nos imobilidrios como
nas lanchonetes e produtos que sdo
oferecidos aos visitantes.

04/01/2021

Equipamento perdido e solicitagdo do telefone para
contato

Respondido que o equipamento ndo
foi deixado no setor de achados e
perdidos do parque. Numero de
telefone disponibilizado.

05/01/2021

Carteira perdida.

Foi orientado a continuar entrando em
contato

06/01/2021

Falta de iluminagao noturna. Sugestao de ter
estacionando com cobranga mensal.

Foi explicado que a iluminagdo é
responsabilidade da Prefeitura da
Cidade de Sdo Paulo, através da
concessiondria ILUME e que a Urbia
vem trabalhando fortemente junto aos
orgdos competentes para que estes
problemas sejam solucionados e
manutencgGes frequentes vém sendo
realizadas.

Foi explicado todos os beneficios do
novo modelo de gestdo do
estacionamento.

07/01/2021

Solicitacdo de ativagdes de produtos dentro do espago
do parque |birapuera e também nos outros parques
geridos pela a Urbia.

Solicitagdo encaminhada para a area
comercial que respondeu ao
guestionamento.

07/01/2021

Solicitagcdo de informacgdes sobre o aluguel de espacgos

Solicitagdo encaminhada para a area
comercial que respondeu ao
guestionamento.

07/01/2021

Solicitagdo de informacado de aluguel de espagos

Solicitagdo encaminhada para a area
comercial.
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Solicitagdo encaminhada para a area

07/01/2021 | Solicitagdo de informagdes sobre o aluguel de espacos comercial.
08/01/2021 | Solicitagdo de pintura das grades em torno do parque. Foi informado que a manutengdo de
todo parque estd sendo realizada.
Foi passada a informagdo que ndo
C . ~ existe a programacao para feiras de
09/01/2021 Solicitagdo de |nforma<;?co'de aluguel de espacos para artesanato. No entanto, assim que for
elras. retornado o contato sera
restabelecido.
Foi realizada a mudanca de local desta
Elogio sobre as melhorias feitas no parque e sugestdes operagdo do coco, que ndo era
10/01/2021 de mudar a entrada dos caminhdes de coco e melhoria autorizada.
na comunicagdo visual para orientar o uso de mascaras. Os megafones foram utilizados em
E deixar de utilizar o megafone préximos aos portdes. areas internas do parque e longe dos
portdes.
Foi informado que o objeto nao foi
11/1/2021 Chave de carro Ford (perdida) devolvido no setor de achado e
perdidos.
13/01/2021 o . i . Foi informad.o que as.ajci\'/idades de
Solicitagdo de melhorias na entrada Portdo 7 Ibirapuera. melhoria foram iniciadas.
Foi informado que a Urbia tem
Sugestdo para campanha de incentivo ao uso de dedicado varias formas para informar
14/01/2021 e conscientizar os usuarios dos
mascaras. . .
parques sobre a obrigatoriedade da
utilizacdo das mascaras.
Foi informado o horario de
14/01/2021 InformacgdGes sobre horarios de funcionamento. funcionamento e o telefone para o
contato.
O ocorrido foi averiguado com toda a
05/01/2021 Abordagem inadequada realizada pela equipe de atengdo e houve uma resposta para o
seguranga. visitante com pedido de desculpas e
agradecendo o contato.
Informacgdes sobre o horario de funcionamento do Equipe de eventos entrou em contato
18/01/2021 e . .
Auditério Ibirapuera e canais de contato. e sanou as duvidas.
24/01/2021 | Solicitacdo de informacg&es sobre o aluguel de espagos SoI|C|taga9 encaminhada para.a area
comercial que sanou as duvidas.
Foi esclarecido que devido a pandemia
o Planetario ainda ndo estd aberto
25/01/2021 Visita ao Planetario do Parque lbirapuera , para V|S|tag9es.~ ~
Além do que atualizagdes sdo
divulgadas nas rede sociais
@ibirapueraoficial.
. . . L. Foi enviado resposta colocado a
26/01/2021 Parceria com material de astronomia para cenario. . .
empresa a disposigdo.
26/01/2021 Informacdo sobre locagdo de espacos. Equipe comercial em contato.
26/01/2021 Reclamacgdo sobre a limpeza das Rosas do vento. Alimpeza da rosa dos ventos foi

colocada na rotina da limpeza matinal.
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Informacgdo sobre quadra de esportes

Foi informado que todas as quadras
estdo abertas para uso. E que por

27/01/2021 ~ L .
enquanto ndo é necessario realizar a
reserva.
27/01/2021 Informagdes sobre os horarios de funcionamento. Os hordrios de fur.1C|onamento foram
encaminhados.
Foi realizado pedido de desculpas e
27/01/2021 | Valor do estacionamento e funcionamento inadequado, | informado os problemas ocorridos na
data com os picos de energia.
27/01/2021 | Solicitacdo de informacg&es sobre o aluguel de espagos | Ja estd em contato com a interessada
PODA DE ARBUSTOS (PRIMAVERA) E CORTE DE GRAMA
NA AREA AJARDINADA PROXIMO GRADE DO PARQUE Foi informado aue o maneio tem
28/01/2021 | NA AV PEDRO ALVARES CABRAL: (DESDE A PASSARELA ocorrido de f?)rma ade uJada
CICILLO MATARAZZO ATE O FINAL DA GRADE. - q ’
06/01/2021 Solicitacdo de aplicativo para o parque. Fase de planejamento para melhorias.
Foi encaminhado esclarecimento sobre
. a questdo do lixo que chega até o lago.
11/01/2021 L I | . e ~
/01/20 impeza regular dos lagos Avaliacdo interna sobre a colocagdo de
placas.
Gostaria que colocasse uma placa para evitar a
destruicdo das arvores que veio do Egito que foi
13/01/2021 presente para o parque no quarto centenario. Estas
arvores se chamam Papiro. Esta alameda fica entre as
alamedas da Praga do Porquinho e a Praga da Paz.
13/01/2021 Solicitagdo para nao retlrarf\ academla"gratulta da pista Fase de planejamento para melhorias,
de cooper. ("Fleenstons")
14/01/2021 Area das Redes Fase de planejamento para melhorias.
~ . . . Foram tomadas as medidas cabiveis
Portdo 7 - Estacionamento para idosos tem sido . ~ ~
15/01/2021 . para que a situagdes como ndo voltem
desrespeitado. .
a se repetir.
Utilizacdo de sinalizagdo visual e
15/01/2021 Efetividade na abordagem as pessoas que ndo usam utilizacdo de megafones, alertando
mascara no parque. sobre a necessidade de seguir os
protocolos de saude.
Foi passada a informacgdo que o evento
- . . é privado, ndo sendo produzido pela
16/01/2021 Evento do Artico Neve e gelo com ingressos vendidos equipe do Parque Ibirapuera. Foi

pela Sympla.

sugerido o contato no canal de compra
do seu ingresso.
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urbia

Foi esclarecido que com a pandemia as
atividades estdo sendo realizadas no

17/01/2021 Visita ao telescdpio e a ponte superior. mundo on-line.
Redes sociais: @planetarioibirapuera.
Providenciado juntamente com o
departamento de Marketing, as placas
inalizacs iclovi +
19/01/2021 Ciclista em alta velocidade de sinalizacbes na ciclovia e estamos

orientando a seguranga.
Operagdo junto com a GCM de
conscientizagdo dos ciclistas.

20/01/2021 | Placas de conscientizagdo para ndo alimentar animais.

As sugestdes serdo consideradas
guando forem iniciadas as reformas de
placas de flora e fauna

Prezados, Venho expressar a minha indignagdo no dia 24
de dezembro ao atravessar a rua na saida do Portdo 4,
um motorista do jeep seguranca branco, placa GCS
8110, quase me atropelou, businou e ainda me xingou.
Isso aconteceu por volta das 16h30. E inadmissivel que
um pedestre seja quase atropelado (a) dentro de um
21/01/2021 | parque. Estou indignada no momento havia uma viatura
da GCM Guarda Givil Metropolitana, de placa EIDOB69,
e os soldados. Osana e Nascimento presenciaram este
absurdo, quase ser atropelada no parque. Assim, solicito
providéncias em relagdo a esta situacdo absurda. Fato
ocorrido em 24/12/2020. Grata, Rosangela Aparecida
Andrade.

Prezada Senhora Rosangela, Com
respeito a sua reclamacao, informo
gue essa situacdo é inaceitavel,
estaremos averiguando o ocorrido
para melhor atendermos os nossos
usudrios.

Péssimo atendimento da pessoa encarregada do Portdo
5 no final desta tarde - pessoas sem mascara passando
na sua frente e Totem sem alcool em gel ao lado de seu
posto. Sua resposta foi - ndo posso fazer nada. No
parque em geral, pessoa sem mdscara e nao sendo
fiscalizadas pelos funcionarios do parque.

24/01/2020

Prezada Maria Rita,

Para conscientiza¢do quanto ao uso de
mascaras, além da sinalizagdo visual,
estamos utilizando megafones nos
portdes, alertando sobre a
necessidade de seguir os protocolos de
saude.

Nossa equipe de campo também faz
rondas em todo o Parque, solicitando
a utilizagdo das mesmas mas, neste
caso, dependemos também da
colaboracgdo de cada cidad3o.
Seguimos a disposi¢do para ouvi-la!

Registro de elogio a atuagdo do funcionario posicionado
25/01/2021 | na ladeira da preguica na abordagem aos usuarios sobre
o uso de mascara.

Agradecemos por compartilhar
conosco a sua experiéncia. Elogio
repassado ao funciondrio.
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27/01/2021

Usudrio notificou observar lixo na superficie do lago e na
area externa ao parque, ao redor do lago.

Sua observacgao foi repassada ao nosso
fornecedor, com orientagdo de
intensificacdo da frequéncia do

servigo.

28/01/2021

Usudrio solicitou a pintura das grades do parque.

Foi informado que a pintura e
recuperagdo das grades esta no
cronograma previsto no plano de
intervengao.

28/01/2021

A Unido Nacional dos Estudantes (UNE) solicitou
agendamento para realizagdo entre os dias 24 de Marg¢o
a 28 de margo de 2021 a sua 1292 Bienal de Cultura, com

a participacao de 500 estudantes.

O nosso departamento de eventos
retornou o contato para compartilhar
as informacdes das restri¢Ges e riscos

a realizacdo de eventos durante a

pandemia do Covid-19.

28/01/2021

Usudrio solicitou a poda da area externa junto a grade
proxima passarela Cicillo Matarazzo.

Usudrio foi esclarecido de que a area
descrita, ndo pertence a concessdo. O
mesmo foi esclarecido sobre os
caminhos e contatos indicados para o
enderecamento de sua solicitacdo.

29/01/2021

Usudrio se queixou do alto nimero de usuarios
presentes no Parque, descumprindo a regra de uso de
mascara.

Usudrio foi esclarecido das agdes em
pratica para orientacgdo e
sensibilizados dos usudrios da
necessidade de uso de mascara.
Seguiremos disseminando as
informacdes a todos.

29/01/2021

Usudrio solicitou a pintura da mureta do parque, no
portdo 4. Fez ainda uma denuncia sobre a pratica de
atos de atentado ao pudor praticado por usuarios.

O usuario foi informado sobre a
previsao de pintura da area descrita,
em cronograma do plano de
intervencdo, para o més de margo.
Sobre os atos de atentado descritos,
nosso departamento de vigilancia foi
comunicado a reforgar a estratégia,
em curso, com a GCM, direcionada "a
area descrita.

30/01/2021

Usudrio informou sugestdo de fornecedor com expertise
em tratamento de residuo de fibra de coco.

A mensagem foi enderegada ao setor
de QSMA, bem como ao diretor
comercial.

31/01/2021

Solicitacdo de informagado sobre o funcionamento e
hordrios do Planetario

Foi informado sobre a impossibilidade
de realizagdo de eventos em
ambientes fechados, devido ao status
do plano S3o Paulo.
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Usuario reportou insatisfagdo com o atendimento
prestado por um vigilante. Pediu ainda reforgo na

A solicitacdo de reforgo na limpeza do
lago foi repassada ao fornecedor
responsavel. O mesmo sobre a queixa
do atendimento do vigilante. Sobre a

25/01/2021 | . . . . . .
/01/ limpeza do lago. Se queixo ainda do descumprimento do | queixa do descumprimento de uso de
uso de mascaras por usudrios das quadras coletivas. mascaras, as agoes empreendidas pela
Urbia na orientagdo e educagdo dos
usuarios foi descrita.
Todos os funcionarios foram
01/02/2021 Usudrio se queixou da velocidade de deslocamento de reorientados sobre os protocolos de
um carro elétrico, de servigo. seguranga no uso de carros elétricos.
Préprios e terceiros
Usudrio solicitou orientagdes sobre objeto perdido no O mesmo foi orientado, de acordo
15/01/2021 s Jetop com o procedimento de achados e
Parque ;
perdidos
Usudrio solicitou retorno sobre um contato feito Mensagem encaminhada diretamente
15/01/2021 . . .
diretamente ao setor comercial. ao setor descrito
Usudrio que resgatou um cdo perdido, pediu status Foi informado que o cachorro foi
15/01/2021 . .
sobre o resgate retirado no mesmo dia pelo dono.
Informagdes sobre o hordrio de funcionamento do o . .
17/01/2021 ¢ Informacgdes prestadas de imediato
Parque.
- . Urbia abriu ordem d i
19/01/2021 Usuario reportou queda de energia roia abriu or e.m le.serwgo na
concessionaria
Usuario solicitou informagdes de contato de um L
19/01/2021 L . ¢ O contato foi viabilizado
funcionario Urbia, do setor de eventos
Inf G b hordrio de funci tod o . .
19/01/2021 niormagoes sobre o horario de funclonamento do Informacdes prestadas de imediato
Parque.
05/01/2021 Ligou por engano NA
Usuario solicitou orientagdes sobre objeto perdido no O mesmo foi orientado, de acordo
05/01/2021 s J P com o procedimento de achados e
Parque ;
perdidos
Usudrio solicitou orientagGes sobre objeto perdido no O mesmo foi orientado, de acordo
07/01/2021 s Jetop com o procedimento de achados e
Parque ;
perdidos
Lanchonete - O mesmo queria saber se tem espago no Foi orientado entrar em contato pelo
07/01/2021 . . . .
parque para abrir uma lanchonete. email Comercial da Urbia.
11/01/2021 Ligou para falar com a assessoria de imprensa. O contato foi viabilizado
Usuario solicitou orientagdes sobre objeto perdido no O mesmo foi orientado, de acordo
19/01/2021 s J P com o procedimento de achados e
Parque .
perdidos
19/01/2021 Fornecedor Urbia Iig9u solicitando contato direto com o 0 contato foi viabilizado
setor de suprimentos baseado no Parque
D . ~ o O contato foi end d t
21/01/2021 | Solicitagdo de informagdes para a realizagdo de evento. contato .OI en ereg.;a ° a? setor
comercial para orientagdes
21/01/2021 Usudrio solicitou infor.‘mag6es sobre o servico de As orientagbes foram prgstadas por
estacionamento atendente Urbia
O status de funcionamento do
Solicitacdo de informacdo sobre visitas de grupos ao equipamento foi esclarecido e o
21/01/2021

Planetario

contato da empresa mantido com o
comercial.
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21/01/2021

Solicitagdo para gravagao de material publicitario no

O status de funcionamento do
equipamento foi esclarecido e o

Planetario contato da empresa mantido com o
comercial.
Informacgdes sobre o horario de funcionamento do . .
23/01/2021 ¢ ) Informagdes prestadas de imediato
Parque durante feriado
Informacgdes sobre o horario de funcionamento do . . .
23/01/2021 . Informagdes prestadas de imediato
Parque durante feriado
Informacgdes sobre o horario de funcionamento do O status de funcionamento do
23/01/2021 L . . .
Planetario equipamento foi esclarecido
Contato comercial encaminhado ao
02/02/2021 Oferta de servigos de terceirizagdo de mao de obra setor de RH da empresa. Usuario
(estagiarios e menores aprendizes) orientado sobre o canal de contato
apropriado
Usudrio esclarecido sobre a
02/02/2021 | Solicitagdo de disponibilizagdo de bicicletario no Parque disponibilidade de para ciclos para
esse uso
O status de funcionamento do
Pedido de orgamento para realizagdo de pedido de equipamento foi esclarecido, em
03/02/2021 L. .
casamento no Planetdrio alinhamento com o status do Plano
Sao Paulo
Foi viabilizado o contato com o setor
Usudrio solicitou a disponibilizacdo de quadra para a comercial, afim de considerar a
03/02/2021 . .
pratica de frescobol solicitagdo no plano de
desenvolvimento do setor esportivo
03/02/2021 Empresa disponibilizou contato para presta¢do de Contato foi encaminhado ao setor de
servigo de captagdo de novos negdcios e analise de risco suprimentos
Foi orientado sobre a necessidade de
cumprimentos dos protocolos de
04/02/2021 Usudrio solicitou autorizagdo para realizagcdo de seguranca, devido a pandemia. Além
piquenique com a presenca de 12 pessoas da necessidade de cumprimento das
regras de uso do parque e reforcados
os cuidados com o lixo gerado
04/02/2021 Informacdes sobre o horéri’o.de funcionamento do 0] sta.tus de funci(')namentc') do
Planetario equipamento foi esclarecido
Fornecedor orientado a rever o plano
Usudrio solicitou atencdo as lixeiras externas localizadas de atendimento e incrementar a
03/02/2021 a .
entre o P9 e P10 frequéncia de recolha dos residuos na
area
Informacdes sobre o horario de funcionamento do O status de funcionamento do
03/02/2021 ¢ ° . “ )
Planetario equipamento foi esclarecido
foi orientado sobre os contatos dos
2/2021 N . -
04/02/20 Solicitagdo de oportunidade de estagio canais de RH da Urbia
. - (. O status de funcionamento do
04/02/2021 Sobre funcionamento e Horario do Planetario

equipamento foi esclarecido
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Sugestdo foi enderegada ao setor

02/02/2021 Solicitagdo de instalagdo de um bicicletario coberto . .
102/ ¢ ¢ responsavel para estudo de viabilidade
foi disponibilizada informacgao sobre
04/02/2021 Solicitagdo de reposicao de placa de identificagao de projeto de comunicagdo visual,
uma arvore visando a recuperacao, inclusive, de
itens danificados.
tat funcionament
05/02/2021 Solicitagdo para realizagdo de evento no Planetdrio Os . us de fu CI? ame (?do
equipamento foi esclarecido
Informaca horari funcionament r
05/02/2021 ormacdo de horario de fu C,IO. ento do parque e Informacdes prestadas de imediato
do Planetario
06/02/2021 Informagdo sobre o hora’ri(? F:Ie funcionamento do 0] sta.tus de funcic_)nament(-) do
Planetario equipamento foi esclarecido
Pedido de escola de fotografia para acesso e Esclarecimento sobre o procedimento
07/02/2021 autorizagdes de realizagdo de captagdo de imagens de autorizagdo para a captagdo de
irrestrito imagens reforgado
N . Status de funcionamento do
Solicitagdo de agendamento de visita de grupos no . . ~
08/02/2021 L. equipamento esclarecido, em fungdo
Planetdrio ~
do status do Plano S3o Paulo
09/02/2021 Informacgdo sobre o horarl? fje funcionamento do (0] sta.tus de funcngnamentg do
Planetario equipamento foi esclarecido
Reportado agradecimento ao elogio
Elogio a gestdo da Urbia e melhoras empreendidas e feito e reforgado descrigdo das agGes
09/02/2021 | reclamac&o sobre o descumprimento de usudrios no uso em pratica para orientagao e
de mascara sensibilizagdo dos usuarios da
necessidade de uso de mascara.
foi inf -
Reclamacdo sobre a ciclovia. Usudrio afirma perceber O mesmo foi in c?rmad’o que a equipe
05/02/2021 i de engenharia fara uma nova
aumento no numero de quedas . ~ .
intervengdo para promover melhorias.
Excesso de velocidade por parte dos ciclistas na ciclo Informado que foram tomadas
09/02/2021 faixa diversas medidas para contribuir para
as medidas de prevengdo do Covid
Informado que tinta é indicada e
05/02/2021 Reclamacgdo sobre a tinta da ciclo faixa estamos tomando medidas para
melhorias
Informado que o limite de velocidade
Excesso de velocidade por parte dos ciclistas na ciclo maxima é de 10km/h e atua com a
08/02/2021 . e
faixa vigilancia junto aos que ultrapassam o
limite
09/02/2021 Obstéculos para entrada no parque pelo portdo 4 Agradecemo§ por compartllhar €
vamos avaliar para melhorias
~ PP £ -
09/02/2021 Informacgdes sobre comercializagdo de produtos no ncaminhado ao d.epartamento
parque comercial
10/02/2021 Informacgdes sobre hordrios de funcionamento. Informado de acordo com o solicitado
Informado que foram tomadas
11/02/2021 | Reclamagdo que muitos usuarios do parque ndo utilizam| diversas medidas para contribuir para
mascara. as medidas de prevengdo do Covid
11/02/2021 Informacgdes comerciais Realizada reunido e apresentacao
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11/02/2021

Solicitagdo de reunido com equipe de Segurancga para

Reunido agendada

apresentagao
12/02/2021 InformagGes comerciais Realizada reunido e apresentagao
15/02/2021 Informagdes para gravacdes comerciais no interior do Encaminhando para departamento
parque comercial para tratativa direta.
15/02/2021 InformagGes comerciais Realizada reunido e apresentagao
10/02/2021 Informacg0es para gravagdes comerciais no interior do Encaminhando para departamento
parque comercial para tratativa direta.
IV - L. Informando que estamos em fase de
15/02/2020 | Utilizagdo inadequada de triciclos por parte dos usuarios . au .
planejamento de melhorias
Informado que a marquise necessita
. de reparos estruturais, sobre
15/02/2021 Inf 6! b berturada M . . ~
/02/ nformagoes sobre a reabertura da Marquise responsabilidade de prefeitura de Sdo
Paulo
o . Inf d i
15/02/2021 Informagdes sobre a reabertura dos parquinhos ori:.not;rzgesod(:)usl:iiuslrénooli:jlo
16/02/2021 Informagdes sobre hordrios de funcionamento. Informado de acordo com o solicitado
~ A . .. Lamentamos o ocorridos e estamos
17/02/2021 | Reclamagdo sobre ocorréncia de acidente de bicicleta .
buscando melhorias
Informacdes sobre contratos dos prestadores de
17/02/2021 ¢ . P Informado os contatos
Servigos
~ A . .. Lamentamos o ocorridos e estamos
17/02/2021 | Reclamagdo sobre ocorréncia de acidente de bicicleta .
buscando melhorias
Informacdes sobre contratos dos prestadores de
17/02/2021 ¢ . P Informado os contatos
servigos
21/02/2021 InformacgdGes sobre horarios de funcionamento. Informado de acordo com o solicitado
21/02/2021 Informacgdo sobre contato telefénico Informado de acordo com o solicitado
21/02/2021 Informagdes sobre hordrios de funcionamento. Informado de acordo com o solicitado
21/02/2021 Informacgdo sobre contato telefénico Informado de acordo com o solicitado
22/02/2021 Informacgdes sobre horarios de funcionamento. Informado de acordo com o solicitado
~ .. Encaminhado ao departamento
22/02/2021 Informagbes comerciais . P
comercial
21/02/2021 Reclamagdo sobre a f!la de carros para acessar o Estamos trabaflhando em melhorias
estacionamento para evitar o problema
21/02/2021 Reclamagdo da lavagem da ciclovia no horario de muito | Informado que iremos organizar para
movimento evitar a ocorréncia
22/02/2021 Solicitada pintura da quadra de’ crossminton e poda de Iremos planejar a ?tividade para
galhos da area melhorias
~ . Encaminhado ao departamento
22/02/2020 Informagdes comerciais . P
comercial
~ , . . o Inf i t
23/02/2021 | Reclamagédo de residuos de vidro préximo aos portdes n ormar:nos que lremos a .uar nessas
dreas para melhorias
24/02/2021 Informacgdes sobre contr.atos dos prestadores de Informado os contatos
servigos
Informacgdes sobre contratos dos prestadores de
24/02/2021 ¢ . P Informado os contatos
servigos
25/02/2021 Informacdo sobre contato telefénico Informado de acordo com o solicitado
25/02/2021 Informacgdes sobre hordrios de funcionamento. Informado de acordo com o solicitado
25/02/2021 Informacgdes sobre hordrios de funcionamento. Informado de acordo com o solicitado
Solicitacdo d lhor identificaga ladeira d .
16/02/2021 olicitagao de mefhor identiticagao na fadelra da Iremos analisar a melhor possibilidade

preguica
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26/02/2021

Informagdes sobre horarios de funcionamento.

Informado de acordo com o solicitado

Encaminhado ao departamento

27/02/2021 Informagbes comerciais .
comercial
01/03/2021 Informagdes sobre hordrios de funcionamento. Informado de acordo com o solicitado
01/03/2021 Informagdes sobre hordrios de funcionamento. Informado de acordo com o solicitado
01/03/2021 Apresentadas algumas? sugestoNes sobre mobilidade e As sugestdes estdo sendo avaliadas
alimentagdo
E inh t t
02/03/2021 Informacgdes comerciais ncaminhado ao d.epar amento
comercial
27/02/2021 Elogio referente a limpeza dos banheiros Agradecemos o elogio
Reclamagdo sobre excesso de velocidade dos carrinhos Informado que estamos analisando
28/02/2021 ¢ - todos os carrinhos terdo a redugdo de
de manutencgdo .
velocidade
Est f lanej t
27/02/2021 | Sugestdo para ponto de recarga de celular no parque. stamos em fase de E anejamento e
adequacgoes
05/03/2021 Informacgdes sobre horarios de funcionamento. Informado de acordo com o solicitado
Inf infeli 3o foi
06/03/2021 Achados e perdidos nformado que |n'e 'zmente nao fol
localizado
09/03/2021 Informagbes comerciais Encaminhado ao d.epartamento
comercial
11/03/2021 Informacgdes sobre a quadra de Badmington, Apresentada as informacgdes
12/03/2021 Informagbes comerciais Encaminhado ao d.epartamento
comercial
12/03/2021 Informagbes comerciais Encaminhado ao d.epartamento
comercial
18/03/2021 Informacgbes comerciais Encaminhado ao d-epartamento
comercial
19/03/2021 Informagdes sobre a quadra de Badmington, Apresentada as informagdes
19/03/2021 Sugestdo para acionamento da fonte do lago Informado gue cumprimos um
cronograma
A =
19/03/2021 ) . gradecemos a sygestao e estamos
Sugestdo de servi¢co de guarda volumes avaliando

20/03/2021 Informagdes sobre a quadra de Badmington, Apresentada as informacdes
22/03/2021 Informagdes sobre a quadra de Badmington, Apresentada as informagdes
24/03/2021 Reclamacgdo sobre a troca de sacos plasticos das lixeiras Avaliando a c{gmanda e
externas do parque responsabilidades
E inh
27/03/2021 Informacgbes comerciais ncaminhado ao d.epartamento
comercial
E inh
27/03/2021 Informacgbes comerciais ncaminhado ao d.epartamento
comercial

Tabela 8: Relacdo das reclamacdes e sugestdes de USUARIOS

5. RESUMO DAS CONSTATACOES DE OCORRENCIAS CONTENDO: BREVE

DESCRICAO, DATA, AS MEDIDAS TOMADAS E O TEMPO DE RESPOSTA A CADA

UMA DELAS:
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DESCRICAO DO TEMPO DE
DATA MEDIDAS TOMADAS
PROBLEMA RESPOSTA
Veiculo furtado por volta de 22:40
hs. Verificado o sistema de
INDI foi
14/01/2021| Furto de veiculo | °c8Uranea daINDIGO onde foi Imediato
possivel verificar que nem mesmo
o ticket foi apresentado na saida
do veiculo pelos suspeitos
As 12:30 hs préximo portdo 5
houve tentativa de furto de
24/01/2021 | Tentativa de furto bicicleta. Vigilantes foram Imediato
acionados e encontraram suspeito
e foi encaminhado a Delegacia
As 18:00 hs o CCO informou a
ronda bike que 2 individuos faziam
12/01/2021 Uso de drogas uso de entorpecente. Os mesmos Imediato
foram abordados e deixaram o
parque
Por volta de 16:40 hs chegou
denuncia de homem se
24/01/2021 | Atentado ao pudor | masturbando no pavilhdo Japonés. Imediato
Abordado pelos vigilantes e
retirado do parque
As 15:45 tentativa de furto.
., i |
05/02/2021| Tentativa furto Individuo localizado pelos Imediato
vigilantes e encaminhado a
Delegacia e bicicleta recuperada
Queda de
Fragmento da Foi solicitada a vistoria por um
07/02/2021 Marqwse, . Engen_he|ro Espec,ahsta e Imediato
localizada no Eixo mantidas as medidas de
8, entre os Blocos isolamento da Marquise
1M1e12
Furto de torneira no banheiro da
17/02/2021 Furto Marquise. Acionado vigilantes, Imediato
mas individuo ndo localizado
As 13:00 hs no Autorama
04/02/2021| Vendedor ilegal ambulante ao ver vigilante correu Imediato
e abandonou a mercadoria
A pichac¢do ocorreu no periodo
Pichacio da noturno e nao houve
05/03/2021 s arrombamento. Os responsaveis
Parede Externa do - : o ) .
g nao foram identificados e foi 4 dias
Auditério ) a .
. lavrado o Boletim de Ocorréncia
Ibirapuera

436307/2021, em 09/03/21, de
autoria desconhecida.
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Tabela 9: Resumo das constata¢des de ocorréncias

6. LISTA DE EVENTOS REALIZADOS CONTENDO: BREVE DESCRICAO, DATA,
REGISTRO FOTOGRAFICO, O PUBLICO ESPERADO E EFETIVO E IMPACTOS
GERADOS E ACOES MITIGADORAS

GRAVAGAO DE PROPAGANDA INTERNA - AMBEV

DATA: 12 e 13/01/2021

LOCAL: Auditério Ibirapuera

Gravacao de peca de “video-teaser’ para circulacao interna na Ambev

PUBLICO: Sem publico

Figura 42: Gravagdo de peca de “video-teaser” para circulagao interna na Ambev

AMBEV SEALS 2021

DATA: 23 a 29/01/2021
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LOCAL: Auditério Ibirapuera

Evento anual para entrega de metas, resultados e definicdes para préximo ano
da empresa (Ambev). Por conta da pandemia de covid-19 nesta edicdo o evento

foi transmitido on-line para as regionais espalhadas pelo Brasil.

PUBLICO: evento On Line

Figura 43: Evento anual para entrega de metas, resultados e definicdes para préximo ano da empresa

(Ambev).
CESSAO DE ESPACO - AGENCIA ZEN
DATA: 30/01/2021
LOCAL: Auditério Ibirapuera / OCA

Cessao de espaco para gravacao e fotos com modelos e influenciadoras digitais

para agencia de moda ZEN

PUBLICO: sem publico
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Figura 44: Cessdo de espaco para gravacao e fotos com modelos e influenciadoras digitais para agencia de

moda ZEN
BALLET DE PARAISOPOLIS / JUM NAKAO
DATA: 18/02/2021
LOCAL: Auditério Ibirapuera

Gravacao de video de a¢ao de parceria entre o estilista Jum Nakao e o Ballet de

Paraisopolis.

PUBLICO: sem publico (10 Pessoas / staff)
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Figura 45: Gravacdo de video de acdo de parceria entre o estilista Jum Nakao e o Ballet de Paraisépolis.

CANDLE LIGHT
DATA: 20/02/2021
LOCAL: Auditério Ibirapuera

Espetaculo musical com aproximadamente 01h de dura¢dao com cenografia de

velas artificiais.

Duas sess0fes: 18h e 21h

PUBLICO: 18h - 246 pessoas
21h - 246 pessoas

( 25 pax staff / musicos)
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Figura 46: Espetaculo musical com aproximadamente 01h de duragdo com cenografia de velas artificiais

FESTIVAL CORPO PALAVRA - MAM
DATA: 22 e 23/02/2021
LOCAL: OCA

Parceria com o Museu de Arte Moderna de SP, para gravac¢ao do festival CORPO

PALAVRA, contemplado pela lei Aldir Blanc de fomento a cultura.

PUBLICO: sem publico (15 pax / staff)
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Figura 47: Parceria com o Museu de Arte Moderna de SP, para gravacao do festival CORPO PALAVRA,

contemplado pela lei Aldir Blanc de fomento a cultura.

PROGRAMA SAIA JUSTA - Canal GNT
DATAS: 02/03; 03/03; 10/03; 17/03

AS PROXIMAS DATAS QUE JA ESTAVAM NEGOCIADAS, FORAM SUSPENSAS FASE
EMERGENCIAL COVID 19 - SP

LOCAL: AUDITORIO IBIRAPUERA

Parceria com canal Globosat GNT para transmissao ao vivo do programa

semanal de variedades SAIA JUSTA, com apresentacdo de Astrid Fontenele

PUBLICO: sem publico (28 pax / staff)
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Figura 48: Parceria com canal Globosat GNT para transmissao ao vivo do programa semanal de variedades

SAIA JUSTA, com apresentagao de Astrid Fontenele

VIDEO MAPPING PARAMOUNT
DATAS: 03 e 04/03/21
LOCAL: PAREDE LATERAL DO AUDITORIO IBIRAPUERA

Acdo global da Paramount filmes com mapeamento da parede lateral do

Auditorio Ibirapuera para filmagem de a¢do para o langcamento de plataforma

digital.

PUBLICO: sem publico (20 pax / staff)
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Figura 49: Acao global da Paramount filmes com mapeamento da parede lateral do Auditério Ibirapuera,

para divulgacdo dos produtos da marca e lancamento de plataforma digital.

GRAVAGAO LIVE DJ VINTAGE CULTURE
DATAS: 27/03/2021
LOCAL: AUDITORIO IBIRAPUERA

Gravacgdo de live do DJ Vintage Culture ( @vintageculture - 3M seguidores) no
palco do Auditério Ibirapuera, virado para o parque, usando o teatro como

cenario.

PUBLICO: sem publico (18 pax / staff)
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Figura 50: Gravacdo de live do DJ Vintage Culture ( @vintageculture - 3M seguidores) no palco do Auditério

Ibirapuera, virado para o parque, usando o teatro como cenario.

OUTRAS ACOES QUE DEMANDARM A COMUNICACAO:
POP-UP BOTICARIO

DATA: 19/11 a 25/01/21

LOCAL: Parque Ibirapuera

Evento temporaria da marca “O Boticario”, com estrutura proviséria e modular
idealizada e montada com material 100% reciclado e reaproveitado
(aproximadamente 3 toneladas de plastico reciclado), além de divulga¢ao de
informac@es acerca da sustentabilidade e venda de produtos da linha

sustentavel.

PUBLICO: rotativo
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Figura 51: Loja temporaria de produtos “O Boticario”, idealizada e construida com material 100 % reciclado e

reaproveitado (aproximadamente 3 toneladas de plastico reciclado)

7. LISTA DAS ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS AOS OFERECIDAS
USUARIOS, DE MANEIRA GRATUITA, CONTENDO: NUMERO DE HORAS
DISPONIBILIZADAS, NUMERO DE PARTICIPANTES, LOCAL E HORARIOS DAS
ATIVIDADES;

ACAO DE EDUCACAO NO TRANSITO - VOLVO SAFETY MOMENT

DATA: 20 de fev a 01 de margo de 2021

LOCAL: Parque Ibirapuera

PUBLICO: Rotativo

Instalacdo artistica imersiva onde o frequentador interagia com ambiente de
espelhos e luzes, com audios de situa¢8es cotidianas do transito de Sao Paulo,
com intuito de incentivar a direcdo consciente, respeito a pedestres e ciclistas,
respeito a limites de velocidade, uso de cinto de seguranca e por fim propunha
uma reflexao sobre a importancia da evolucdo de sistemas e componentes de

seguranca nos veiculos.
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Figura 52: Instalacdo da obra Volvo Safety Moment

ESCOLA DE MUSICA DO AUDITORIO

A Escola de Musica do Auditério também seguiu suas atividades de forma
adaptada, através do projeto OBA em casa. A obra final foi a musica “Doralice”, de
Dorival Caymmi e Antonio Almeida, cujo video pode ser apreciado no Instagram
@ibirapueraoficial. O Pré-Obinha - como sdo chamados o trabalho com novos
alunos - apresentou “O Trenzinho do Caipira”, de Heitor Villa-Lobos, também

disponivel na Rede.

NATAL NO PARQUE - UMA AVENTURA ENCANTADA
DATA: 01/12/20 a 06/01/21

LOCAL: Parque Ibirapuera

PUBLICO: Rotativo

Fechamos o ano com a tradicional exposi¢ao de Natal, cujo tema de 2020 foi “Uma
Aventura Encantada”. A fim de evitar as aglomeracdes, foi desenvolvido um
circuito ao redor do lago, composto por 3 conjuntos de arvores de Natal. A
novidade foi a interacdo do publico de forma Iudica, e ao mesmo tempo

tecnolégica, com a decoracdo: QR codes disponiveis em cada estacao foram o
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portal de acesso a fabulas com personagens da fauna do Parque e histérias de
sensibilizacdo sobre o meio ambiente. O tradicional show de luzes da fonte teve

como trilha as can¢®es natalinas.

Figura 53: Instalacdo campanha de Natal

8. RESUMO DAS OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO
CONCEDIDQOS, SUBCONTRATADOS E OUTROS EXECUTORES ATIVIDADES NOS
PARQUES

Nao houve ocorréncias relacionadas no periodo.

9. ATAS DAS REUNIOES E DESCRICAO DE ENCAMINHAMENTOS COM OS
CONSELHOS GESTORES;

A Urbia ndo teve acesso as atas das reunides ocorridas do periodo.
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